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IECA: UNA HISTORIA DE GRANDEZA

Para entender el Guanajuato actual, es muy importante conocer
de donde venimos, donde estamos y hacia donde vamos.

En los dltimos 30 afios, Guanajuato paso de ser una econo-
mia agricola de temporal a una potencia industrial. Hoy somos la
sexta economia del pais.

En esta historia, el IECA junto con sus predecesores, ha
sido un pilar fundamental en la evolucion que ha tenido nuestro
estado.

La historia de nuestro Instituto Estatal de Capacitacion, me-
rece ser contada, pues es una historia de éxito y de grandeza.

De ahi el valor de esta importante obra editorial que no solo
recorre los pasos de este instituto en sus 15 afios de existencia,
sino que también nos comparte su vision de futuro.

Un Instituto de Capacitacion que es ejemplo nacional en pro-
veer mano de obra especializada, y disefiada a la medida, a los
sectores productivos de nuestra entidad.

Instituto que ademds ha realizado una labor extraordinaria
formalizando alianzas estratégicas con instituciones de diversos
paises para estar a la vanguardia en temas de capacitacion.

Esto ha sido muy productivo para las empresas asentadas
en nuestro territorio, impulsando su calidad y competitividad,
ademds de beneficiar a miles de jovenes guanajuatenses que
hoy estdn mds calificados para labrarse un mejor porvenir.

Si hace treinta afios tuvimos la vision del Guanajuato Siglo






FORMACION ESPECIALIZADA DE LA FUERZA LABORAL

En la Secretaria de Desarrollo Economico Sustentable (SDES)
consideramos el desarrollo y fortalecimiento de las competen-
cias del talento humano como prioridad, dado que, a través del
proceso de formacion laboral, capacitacion y certificacion de
competencias, se generan mejores oportunidades laborales y
una mejor calidad de vida para las familias de Guanajuato.

Por ello, impulsamos estrategias que generan un futuro con
grandeza. Hoy se trabaja en pasar de la manufactura a la mente-
factura, impulsando el conocimiento, la innovacion, con perfiles
laborales que hagan mds competitivo al capital humano median-
te los diferentes servicios y programas que tenemos en el Go-
bierno del Estado.

El Instituto Estatal de Capacitacion (IECA) es un organismo
primordial para coadyuvar en la formacion del capital humano,
dado que es el vinculo para que los trabajadores tengan los co-
nocimientos, las habilidades y las destrezas necesarias para en-
frentar los constantes cambios en materia tecnoldgica que esta-
mos viviendo dia con dia.

Estamos convencidos de que la formacion especializada de
la fuerza laboral es clave para la competitividad de las empresas
y del Estado. Seguiremos construyendo una infraestructura
historica en materia de capacitacion a fin de abrir un mundo de
nuevas oportunidades laborales para las y los guanajuatenses.

Este libro, que hoy tienen en sus manos, muestra experiencias
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PRESENTACION

El IECA tiene dos fechas fundacionales, la primera se remonta al
16 de noviembre de 1993, momento en el que se cred el ICATEG
(Instituto de Capacitacién para Trabajo del Estado de Guanajua-
to)"; la segunda coincide con el relanzamiento de la institucion,
con la denominacién de IECA (Instituto Estatal de Capacitacion),
ocurrida el 24 de noviembre de 20062. Asi, en el 2021 se cele-
bro el 15 aniversario de la refundacién y en el 2023 se cumplirdn
treinta afios de la creacién del primer organismo descentralizado
responsable de la capacitacién para el trabajo en Guanajuato que
dio origen al IECA.

El trdnsito del ICATEG al IECA, tras un breve periodo como
SEEVYT?, representa un hito en la vida de esta institucién, ya que
no se traté de un mero cambio de nombre, constituyé una trans-

1 Resultante del convenio establecido entre el Gobierno del Estado de Guana-
juato y la Federacién, suscrito por el C, Gobernador Carlos Medina Plasencia, el
19 de agosto de 1993, se creé el Organo Publico Descentralizado denominado
Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Guanajuato (ICATEG),
seglin se establece en el decreto gubernativo No. 59, publicado en el Peridédico
Oficial del Estado de Guanajuato, el 16 de noviembre de 1993.

2 Decreto Gubernativo 06, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Gua-
najuato, nimero 188.

3 Entre 2001 y 2005 estuvo en funcionamiento el Sistema Estatal de Educacién
para la Vida y el Trabajo (SEEVYT), que integrd tres instituciones: al ICATEG, al
IEP (Instituto de Educacion Permanente) y al CIC (Centro Interuniversitario del

Conocimiento).
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formacién integral que abarcé su misién y modo de operar, re-
planted el enfoque, las especialidades que se ofertan, la infraes-
tructura, el equipamiento, los clientes, la estructura organica, las
facultades institucionales, las fuentes de financiamiento, entre
otras dimensiones.

El IECA fue ideado como parte de la estrategia econémica
del Gobierno del Estado para responder eficazmente a la ace-
lerada diversificacion y expansién que vivia, y mantiene, hasta
la fecha, el sector productivo en la entidad, particularmente el
ecosistema automotriz. El Instituto ha sido factor de atraccién de
inversiones al garantizar la disponibilidad de personal calificado;
para la poblacion desempleada, al dotarles de mas y mejores
competencias, ha representado una alternativa para acceder a
empleos formales bien remunerados; en tanto que la capacita-
cién para la fuerza laboral ocupada ha significado la posibilidad
de acceder a mejores puestos de trabajo y mayor nivel salarial.

En esta transformacion, el Instituto pasé de depender del
sector educativo al sector econdmico, de tener edificios tipo aula
a contar con instalaciones tipo nave industrial, de ofertar cursos
en talleres tradicionales a impartir cursos para la formacién de
operarios y técnicos de maquinaria, equipo y procesos especia-
lizados.

La estructura organica se tuvo que ajustar también a un nue-
vo modelo de operacién, orientado a la venta de servicios de ca-
pacitacion, ser proveedores de las empresas para generar recur-
sos y dejar de depender exclusivamente de los fondos publicos.

Es importante precisar que esta transformacién no rompié
con el origen y vocacién social de la institucion, por el contrario
las recupera y fortalece, por ello se siguen impartiendo cursos
tradicionales orientados al autoempleo, a mejorar el bienestar

14



PRESENTACION

personal y familiar, o a impulsar el emprendimiento.

A nivel nacional, el IECA forma parte de una red de Institu-
tos Estatales de Capacitacién que se coordinan con la Direccién
General de Centros de Formacion para el Trabajo (DGCFT) de-
pendiente de la SEP, si bien existen pautas generales para orien-
tar su quehacer e impulsar su desarrollo, cada organismo ha ido
perfilando su propia personalidad, en gran parte influenciados
por las caracteristicas de la entidad. En algunos estados son sec-
torizados al eje econdémico, otros al educativo y algunos mas al
ramo del trabajo; igual ocurre respecto a las especialidades que
imparten, los mercados que atienden, la infraestructura y equipa-
miento que disponen.

En un espectro delimitado por un lado por las actividades
econdémicas tradicionales y en el otro extremo por aquellas que
estdn mas relacionadas con la economia del conocimiento, la era
digital y la industria 4.0, la mayoria de los organismos ofrecen ca-
pacitacion orientada al primer grupo de actividades, unas pocas
estan mas cercanas al segundo grupo, entre las que se encuentra
el IECA, y que ademas con contundencia, lejos de afanes media-
ticos o de publicidad gubernamental, podemos afirmar que es
puntero en tecnologia y resultados.

Este documento elaborado en ocasion del décimo quinto
aniversario, muestra en grandes trazos el pasado y presente del
IECA y perfila los retos que en el futuro debera asumir; esta inte-
grado por cinco capitulos, en el primero se plantean, a modo de
marco de referencia, las implicaciones sociopoliticas de la capa-
citacion para el trabajo, con una aproximacion al contexto estatal.
En el segundo apartado se aborda la génesis, evolucion y situa-
cién actual del IECA, en el entendido de que no se trata de un ex-
haustivo estudio histérico, sino una sistematizacion que recupera
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momentos y acontecimientos clave de su desarrollo evolutivo,
a la vez que hace un reconocimiento de las instituciones ante-
cesoras que le dieron origen. El tercer capitulo estd dedicado a
presentar una serie de casos emblematicos que evidencian la
relacién del IECA con el sistema educativo, particularmente con
los subsistemas de Educacion Media Superior y la Educacién Su-
perior. En el capitulo cuarto también se muestran casos de éxito,
pero orientados a mostrar la vinculacidon que se ha establecido
con el sector productivo, alianzas que explican en gran medida
los logros alcanzados. El secreto del éxito del IECA es que ha ido
tejiendo una sdlida red de colaboraciones con empresas, insti-
tuciones educativas, centros generadores de conocimiento, par-
ques de innovacion y organismos que impulsan el emprendimien-
to, entre otros. El dltimo capitulo sigue dos vertientes, por un lado
tiene un sentido prospectivo, explora las tendencias del mundo
del trabajo, y por otro, a manera de conclusién del recorrido por
la vida institucional, identifica los desafios que debera asumir en
el futuro cercano.

Esta obra es la compilacién de diversas colaboraciones que
con un formato totalmente libre elaboraron los autores, por ello se
encontrardn contribuciones tipo articulo académico, otros ensa-
yos libres y algunos mas que son sistematizaciones de experien-
cias tipo relato; todas fueron incluidas con el contenido, enfoque
y sello personal que le quisieron imprimir quienes las redactaron.
También se recuperan cuatro documentos que son la sistemati-
zacién de casos, realizados por personal del IECA en respuesta a
la invitacidn para formar parte de un estudio nacional coordinado
en colaboracién por el Instituto de Investigaciones para el Desa-
rrollo de la Educacion (INIDE) de la Universidad Iberoamericana
y la Direccién General de Centros de Formacion para el Trabajo
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PRESENTACION

(DGCFT) de la SEP. La compilacién de estos escritos individuales
configura una buena comprension del tema de la capacitacion
para el trabajo y de la trayectoria del IECA.

Finalmente, externo mi sincero agradecimiento a quienes res-
pondieron a la invitacién extendida hace algunos meses, cuando
la realizacion de este libro conmemorativo no era sino una idea,
que acogieron con entusiasmo funcionarios, socios, amigos del
IECA. Esta obra es por ustedes, para ustedes.

Juan Carlos Lépez Rodriguez
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11. PERSPECTIVAS SOCIALES Y POLITICAS DE LA
CAPACITACION PARA EL TRABAJO
Jorge Sotelo Cortés’

Al hablar de “capacitacién para el trabajo” aludimos a un término
histérico complejo que en la actualidad resulta llano e inmediatis-
ta respecto a la solucién de un problema o carencia técnica de
una persona o grupo de personas a cubrir de manera simple y
obligatoria por otro.

El término alude sin embargo a un binomio de entendimiento,
de involucramiento o mas modernamente, de contrato, a realizar
entre un productor y un jornalero o laborista que presta su tiempo
y fuerza de trabajo (fisica o intelectual) para apoyar al desarrollo
de productos del primero.

Dentro de nuestra cultura occidental podemos distinguir de
manera clara, por lo menos tres etapas histéricas en esta rela-
cién: La etapa de la esclavitud en el mundo antiguo, donde dis-
tintas personas quedaban por origen o por causa de pérdida de
derechos al servicio de su amo. El trabajo que tendria que realizar
el esclavo? era un abanico diverso de posibilidades, segun las ac-

! Maestro en Administracién de Instituciones Educativas. Se ha desempefiado
desde 1993 en diferentes puestos de la administracién publica a nivel estatal y
federal, especializdndose en la gestién de proyectos y la evaluacion educativa.
Actualmente es consultor en analisis y desarrollo de proyectos culturales, edu-
cativos y de evaluacién.

2 En Roma los esclavos cubrian casi todos los oficios y actividades, tanto que las
personas libres tenian que batallar para conseguir un empleo. Todas las clases
sociales tenian esclavos, no solo lo ricos. Véase Ay Malet (1956).
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titudes o cualidades que se encontraban en el individuo, ya fuera
por parte del amo o por el jefe de los esclavos.

Una segunda etapa se da en la Edad Media europea donde
se desarrolld, a partir de la economia basica medieval, el en-
tendimiento entre maestros, oficiales y aprendices agrupados
en gremios, para el desarrollo de las actividades y procesos
bésicos de consumo (zapateria, albafiileria, panaderia y sastre-
ria), ya fueran del pueblo, para el pueblo o del pueblo para las
clases nobles.

La tercera etapa deviene de la era preindustrial, industrial
y posindustrial donde los contratos, individuales y colectivos,
fungen como bisagra en la relacion entre los requirientes (due-
flos de los medios de produccion/empresarios) y los requeridos
(trabajadores).

En esta tercera etapa, donde las diferentes corrientes se
van determinando por las llamadas revoluciones industriales
(desde la primera a finales del siglo XVIIl a la cuarta a principios
del siglo XXI), el concepto de “capacitacion para el trabajo” en-
tra en un desarrollo en espiral donde se insertan a lo largo del
tiempo aspectos como la definicién de la responsabilidad en
dicha capacitacién; la creciente y cambiante oferta y demanda
de capacitacion; la entrada en el juego del estado benefactor;
la exponente necesidad de generar trabajo (empleo); la com-
binacién de necesidades normativas, administrativas, técnicas
y geogréficas para entornos sustentables; la idea de competi-
tividad nacional e internacional; la aparicion de empresas so-
cialmente responsables; el beneficio social de las familias y el
logro politico de los estados (enfoque social de la economia),
entre muchos otros.

22
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La capacitacion para el trabajo en las eras industriales

Los primeros tedricos de la economia industrial empezaron a cla-
sificar la economia en tres grandes rubros o sectores para explicar
su funcionamiento: sector primario (actividades agropecuarias),
sector secundario (de la industria y la transformacién) y sector
terciario (del comercio y los servicios). Hoy en dia se habla de un
sector cuaternario (servicios profesionales) y un sector quintus
para la toma de decisiones (consultoria, auxilio y gobierno).

A la par de las relaciones de trabajo entre contratantes y con-
tratados se van definiendo otras esferas del proceso como el del
momento, los tiempos, las estrategias y, mas tarde, las responsa-
bilidades sobre la capacitacion para el trabajo.

La primera esfera es acorde a la inmediatez o pertinencia
del momento donde deberia iniciar este proceso, situacion por la
cual se define que la escuela es el lugar propicio donde deberia
iniciar este proceso, esto principalmente porque los trabajadores
deberian saber leer y escribir para seguir instrucciones del mane-
jo de la maquinaria. Era necesaria pues la alfabetizacién en masa
y de ahi se desprenden dos necesidades: la educacién masiva y
la educacion para el trabajo.

En México, al momento de la Independencia, el desarrollo
técnico y tecnoldgico era escaso, por no decir incipiente; y el si-
glo XIX nos abre sus puertas en la segunda revolucién industrial
encabezada por la Gran Bretafia con la era de la combustion
interna. El desarrollo del pais era desigual desde entonces y
algunas regiones empezaban a tener mas vocacion que otras
en estos asuntos.

El estado de Guanajuato, que se erige como tal desde el mo-
mento de la independencia en 1821y la conformacién federal en
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1824, advertia de una vocacién industrial desde finales del pro-
ceso colonial por la conjugacion interna de su economia, basada
principalmente en la riqueza minera de una de sus alcaldias y
alrededor de ella, el trabajo de las diferentes ciudades del bajio
alineado a la elaboraciéon de diversos productos agricolas y ma-
nufactureros que le proveian a aquella para cubrir sus necesida-
des, proceso a través del cual se desarrollé un interesante flujo
de comercio, cultura e identidad propias de una provincia local.

Este aspecto histérico serd punto determinante para alcan-
zar, de nueva cuenta en el siglo XXI, el contexto actual que lo
ubica como modelo de una entidad industrial de todo el pais.

En todas partes del mundo el desarrollo industrial trajo cons-
tantes desigualdades o inequidades humanas, por lo que los es-
tados contemporaneos debieron intervenir en la regulacién de
las relaciones del trabajo, amén de diferentes movimientos estri-
dentes por parte del sector laboral, convirtiéndose desde enton-
ces (antes nunca lo fueron) en estados cuidadosos y garantes del
beneficio social, aun incluso los de mayor corte capitalista.

México no fue la excepcidén y, seguin se fue desarrollando la
industria, en el pais el gobierno tarde que temprano tuvo que inter-
venir en las regulaciones de las partes como un estado benefactor.

El camino evolutivo del fenédmeno de la capacitacion para el
trabajo se da precisamente en coémo los estados modernos han
intervenido para mediar, para intervenir o incluso ahora para im-
pulsar las oportunidades y el desarrollo del trabajo, no atrds, sino
a la par del contemporaneo mundo industrial.

Los momentos de la industria y el proceso industrial en el
México independiente tienen diferentes etapas, cada una de las
cuales fue definiendo también las necesidades de capacitacién
para el trabajo.
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En la etapa juarista se dan los primeros intentos formales
de entrar en una era industrial, razon por la cual también llegan
ideas de comunismo y anarquismo europeo en defensa de los
trabajadores®.

La etapa porfirista fue, no obstante, el primer momento de
conduccién politica intencionada para generar una vida industrial
y aqui mismo aparecen las primeras organizaciones publicas y pri-
vadas que iniciaron una tradicién de capacitacion para el trabajo*.

En este periodo la evolucién hacia el mundo industrial iba
mas o menos rdpida y el régimen porfirista buscaba de hecho la
“modernizacién” de México.

La Revolucion mexicana (1910-1921) interrumpid por cerca de
quince afios los procesos de industrializacién del pais y los inci-
pientes organismos educativos que empezaban a formarse alrede-
dor de ello, pero muchas de estas instituciones fueron retomadas
por los gobiernos posrevolucionarios (tercera etapa) para volver
a impulsar el proceso industrial y con ello la capacitacién para el
trabajo, entre ellas las organizaciones de capacitacién aglutinadas
mas tarde por el sector publico en el Instituto Politécnico Nacional®

3 Para etapas anteriores sobre capacitacién para el trabajo en el México colo-
nial, ver los trabajos de Pilar Gonzalbo, Dorothy Tanck y Anne Staples (en) Histo-
ria de la Alfabetizacion y de la Educacion de Adultos en México.

4 la primera escuela formal de oficios y técnicas se dio bajo el gobierno del
presidente Ignacio Comonfort.

5 En esta etapa posrevolucionaria podrian distinguirse dos subetapas, la prime-
ra, la que ocurre con los gobiernos inmediatos a la revoluciéon con Obregén y
Plutarco Elias Calles y luego, una segunda, con la politica del desarrollo esta-
bilizador, a fin de propiciar un proteccionismo a las industrias nacionales para
la sustituciéon de importaciones, lo que conllevé un determinado eje laboral y
practicas especificas en la capacitacion para el trabajo (poca competitividad).
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o bien, por el sector privado, con el Instituto Tecnolégico y de Es-
tudios Superiores de Monterrey.

Una cuarta etapa se da sin duda en un nuevo “proyecto de
modernizacién” tras la integracion de México en el mercado del
Tratado de Libre Comercio con América del Norte (1993-1994),
ahora llamado T-MEC, y desde donde se construyeron a través
de veinticinco afios grandes cambios para el pais en todos los
ordenes, por lo que el mundo del trabajo y la capacitacion ad-
quirié variantes distantes de las anteriores etapas de desarrollo,
ya que el proceso se enlazé también con otros mega procesos
mundiales de transformacion como la “cuarta revolucion indus-
trial”, definida ahora no por las tradicionales fuentes de energia
para las maquinas, sino por la era digital, presente en todos los
procesos de desarrollo social, médico, sanitario, cultural, educa-
tivo, econdmico y politico.

Cabe hacer una Ultima pausa antes de pasar a visualizar el
desarrollo de la capacitacion para el trabajo en Guanajuato, a fin
de precisar algunas reflexiones sobre las implicaciones particu-
lares, operativas y metodoldgicas sobre la capacitacién para el
trabajo.

Condicionantes operativas y administrativas

Cuando se habla de capacitacién para el trabajo se hace bajo la
premisa de que existe la necesidad de las personas de trabajar,
de que no son especialistas y de que requieren recibir instruc-
cién para desempefiarse en alguno de los cinco sectores de la
economia.

Dada la premisa anterior, habria que precisar de qué perso-
nas hablamos, de que género, de qué edad, con qué preparacién

26



CAP. I. LA CAPACITACION PARA EL TRABAJO Y EL MUNDO LABORAL

previa cuentan, si han tenido experiencia previa en el trabajo o
han sido siempre desempleados, si buscan un ascenso o una ac-
tualizacién, si quieren cambiar radicalmente su dmbito de trabajo,
Si quieren trasladarse a otras regiones o si quieren permanecer
en su lugar de origen, si quieren aprender porque tienen un de-
seo permanente de hacerlo o bien, si desean adquirir nuevas ha-
bilidades y competencias porque quieren ser competitivos con
sus pares o solo porque son perfeccionistas.

Todo lo anterior denota, a través del tiempo, la formulacién de
multiples politicas publicas y privadas sobre el trabajo, sobre la
creacion de trabajo y sobre la capacitacién para el trabajo.

Por ello es que las politicas sobre el tema, aunque han ido
apareciendo en diferentes momentos histéricos, las nuevas no
sustituyen forzosamente a las primeras y la mayoria de ellas si-
guen prevaleciendo y conviviendo a la par de las mas recientes;
en algunas ocasiones con ciertos rasgos de duplicidad en sus ob-
jetivos y alcances. Las encontraremos en la sociedad distribuidas
en uno de tres estancos y a veces en todos ellos al mismo tiempo:
el del trabajo, el de la economia o el de la educacién como se
muestra en la tabla 1°.

oA principios de 1994, Pablo Latapi advertia de los problemas que enfrentaba la
regién latinoamericana en temas de la capacitacién laboral, resaltando en ello 2
puntos, la baja escolaridad de la fuerza de trabajo y el escaso desarrollo de los
sistemas de capacitacion, los cuales se encontraban dispersos entre los diferen-
tes ministerios o departamentos administrativos de los gobiernos. Latapi (1994).
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Tabla 1. Politicas para el desarrollo y capacitacién para el trabajo
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Podriamos resaltar que las Misiones culturales’, los CEBAS® y
los CECATI®, son a nivel federal, dentro del estanco educativo, los

7 En octubre de 1923, la recién creada Secretaria de Educacién Publica (SEP)
expidié un plan para crear las llamadas Misiones Culturales, una propuesta de
apoyo al desarrollo cooperativo que estaban integradas por maestros itineran-
tes que ademas de brindar servicios de alfabetizacién en las comunidades ru-
rales, ofrecian cursos cortos que favorecian la economia familiar y comunitaria,
inicialmente de 21 dias que luego se convirtieron en cuatro semanas, con temas
como economia doméstica, agricultura, industrias, misica y arte. Las misiones
las conformaba un equipo de cinco personas: un docente, un agrénomo, un co-
nocedor de pequefias industrias, un docente de educacién fisica y un trabajador
social. Véase Mejia, Raul (1981)

El objetivo ultimo era impulsar el auto empleo y la economia familiar en un
contexto de una economia devastada por los 10 afios de guerra tras la Revolu-
cién mexicana. A la fecha, en el estado de Guanajuato continGian establecidas,
con regular funcionamiento ocho misiones culturales, en los municipios de Sa-
lamanca, San Luis de la Paz, San José lturbide, San Felipe, San Miguel Allende,
Abasolo, Salvatierra y Celaya.

8 Los CEBAS era la opcién paralela de las “misiones culturales” para las zonas
urbanas, todo ello en la modalidad de CEDEX, Centros de educacién extraes-
colar que se ubicaban en alguna oficina particular o dentro de alguna escuela,
trabajando a contra-turno. Como otras propuestas histéricas, aun funcionan con
un presupuesto infimo. En el estado de Guanajuato trabajaban varios CEBAS en
las principales ciudades.

9 En el marco de la V asamblea plenaria del Consejo Técnico de la Educacion
de la SEP, realizado en noviembre de 1962, se acuerda crear “centros de capa-
citacién para el trabajo” con el objetivo de facilitar a los jovenes la adquisicién
de aprendizajes en diversas areas y brindar capacitacién complementaria a tra-
bajadores no calificados.

Un afio mas tarde se da a conocer el “Plan Nacional de Capacitacién para el
Trabajo” y se crean los 10 primeros Centros de Capacitacion para el Trabajo In-
dustrial y Agricola (CECATI). Se inicié asi un sistema de Centros de Capacitacién
que se institucionalizé en mayo de 1982 con la creacién de la Unidad de Centros
de Capacitacién para el trabajo y se consolida en 1985, cuando dicha unidad
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antecedentes remotos de los ejercicios publicos de la capacitacion
para el trabajo en la época posrevolucionaria.

Dados los vicios que se dan en el desarrollo de las diferen-
tes politicas publicas, méds que intentar modificar algunas de ellas
para adecuarlas a la modernidad, los gobiernos prefieren innovar
en otras. Asi nacieron los ICAT (Institutos de capacitacion para el
trabajo), un proyecto de participacion econdémica bipartita entre
el gobierno federal y los gobiernos estatales en el contexto de la
integracién econdmica de la América del Norte. Cada ICAT tomé
su camino de acuerdo con las perspectivas de desarrollo econé-
mico y social que se sucedid a partir de entonces en cada entidad
y regién del pais.

es elevada a rango de Direcciéon General de Centros de Capacitacion (DGCC).
Estas son las versiones pasadas de la actual Direccion General de Centros de
Formacién para el Trabajo (DGCFT), existente desde 1994.

Los CECATI tuvieron en su momento amplia difusiéon en los medios, naciona-
les y locales, a fin de acercar sus servicios a la poblacién que ya se encontraba
fuera de los &mbitos de la educacién formal.

En Guanajuato existen 7 planteles ubicados en los municipios de Dolores
Hidalgo, Irapuato, Celaya, San Felipe, Salamanca y dos en Ledn.
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1.2. LA CAPACITACION PARA EL TRABAJO EN GUANAJUATO
Jorge Sotelo Cortés'

Guanajuato es una de las 32 entidades federativas de México
ubicada en el centro del pais, sin costas y con recursos natura-
les moderados. Politica y econémicamente la regién es conocida
como El Bajio, regién que albergd en tiempos coloniales la Inten-
dencia de Guanajuato, el “granero” de la Nueva Espafia por su
gran cantidad de produccién agricola, y donde se asentd un sui
géneris corredor de ciudades, autbnomas pero cercanas a la vez
(desde Apaseo hasta Ledn), que le permitieron lograr una dindmi-
ca propia de economia internaZ.

Después de la guerra de independencia su economia decayd
notablemente por el abandono de su sector impulsor principal, la
mineria. Mas tarde, cuando iniciaba un periodo de recuperacién,
la Revolucién de 1910 volvié a causar estragos importantes en su
sociedad, por lo que ciudades importantes como Guanajuato y San

! Maestro en Administracién de Instituciones Educativas. Se ha desempefiado
desde 1993 en diferentes puestos de la administracién publica a nivel estatal y
federal, especializdndose en la gestion de proyectos y la evaluacién educativa.
Actualmente es consultor en andlisis y desarrollo de proyectos culturales, edu-
cativos y de evaluacién.

2 Algunos estudios y enfoques histéricos sefialan que ese dinamismo econémi-
co particular se vio afectado por politicas centralistas de la llamada reforma bor-
bénica a finales del siglo XVIII, por lo que las clases sociales que detentaban esa
economiay que a su vez era base de una dindmica social propia, se insurreccio-
naron contra el centro provocando al final la guerra de independencia en 1810.
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Luis de la Paz, de vocacién minera, quedaron casi en el abandono.
Mucha poblacién de todas las ciudades de la regién emigré desde
mediados del siglo XIX a la ciudad que pudo reconvertir parte de
su economia a un estado productivo estable, en este caso el del
trabajo de la piel y el calzado, la ciudad de Ledn, desde donde se
detond un nuevo balance econdémico para la regioén.

La recuperacion del estado desde las dos guerras insurgen-
tes fue mas bien lenta, y encontrar el restablecimiento econémico
tuvo dos momentos, el del gobierno de José Torres Lada en los
anos sesenta del siglo XX, que traté de reimpulsar el funciona-
miento del corredor urbano con una mediana infraestructura de
comunicaciones, la invitaciéon a industrias del sector agricola y
con la atraccién de turismo, principalmente para la capital®.

Un segundo momento, con una estrategia de mediano y lar-
go plazo se dio bajo una coyuntura politica especial que corre
a partir de 1992 y hasta la fecha, por medio de la cual se logré
una transformacién social, econdmica y politica que coloca ac-
tualmente a la entidad en una posicion de referencia constante a
nivel nacional.

El estado tiene una poblacién de mas seis millones de habi-
tantes y ocupa actualmente el sexto lugar a nivel nacional por su
economia, con un crecimiento sostenido anual del 4%.

De acuerdo con el més reciente informe de gobierno de
2021, la entidad se mantiene con los siguientes indicadores socio

econdémicos a nivel nacional:

3 De esta época es la construccién de los grandes y modernos bulevares “Adol-
fo Lopez Mateos” que cruzan de un extremo a otro las ciudades Leén y Celaya,
y la edificacion de la calle subterrdnea Miguel Hidalgo en la ciudad de Guana-
juato, todo ello aglutinado en el llamado “Plan Guanajuato”.
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Tabla 1. Comportamiento de los factores que de manera vinculada
propician el desarrollo del empleo durante 2020
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Muchos de los indicadores son, en voz del propio ejecutivo del
estado, producto de 30 afios de trabajo constante en el manejo cui-
dadoso y planeado de las politicas publicas (Sinhue Diego, 2021).

La posibilidad de dar respuesta a la demanda de fuerza laboral
especializada, creciente y dindmica desde 1992, fue producto de
conversiones y reconversiones de las politicas publicas, asi como
del didlogo directo entre los sectores empresariales, el gobierno y
los representantes de los trabajadores, a fin de tener diagnésticos
mas precisos, nunca perfectos, sobre las necesidades y requeri-
mientos para atender, crear y capacitar la fuerza laboral del estado.

Para poder responder ante esa nueva dindmica econdémica
que trajo consigo la inversion, la confianza y la planeacion estra-
tégica enfocada a la produccion y el trabajo, fue necesario en
un primer orden, reconvertir las capacidades y habilidades de
la sociedad guanajuatense, de los jévenes principalmente, pero
también de los adultos. Esto fue potenciado enormemente con la
llegada de la era digital.

El fendmeno era ya anunciado por la UNESCO desde su Con-
ferencia de Educacién para Todos (Unesco, 1990) en algo que se
nombraba entonces como educacion continua, educacion per-
manente o educacion para toda la vida. Hoy se renombran esos
esfuerzos como desarrollo del capital humano, donde el Institu-
to de Capacitacion Estatal (el actual IECA) ha demostrado ser un
puente y un engranaje eficiente para impartir o para detonar jun-
to con otros, los procesos de capacitacion que requiere el sector
productivo del estado, fendmeno que en la actualidad ha dado en
llamarse la “Mentefactura”.

4 Esta idea es una referencia sintética de la transformacién que ha tenido la
industria con la llegada de la cuarta revolucién industrial, donde la intervencion
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El modelo de la capacitacién actual para el trabajo en el esta-
do tiene un antecedente de 30 afios aproximadamente, impulsa-
do por el boom modernizador del gobierno federal del presidente
Carlos Salinas, que coincidié en los ultimos afios del gobernador
Rafael Corrales Ayala y, desde luego, con el cambio de régimen
estatal, impulsado por el propio gobierno central, encabezado
por el entonces gobernador Carlos Medina.

Antes de ese momento, la capacitacion para el trabajo tuvo
un desarrollo basico, a la par de lo que la federacién mediana-
mente podia, en medio de los constantes movimientos insurgen-
tes que marcaron la segunda mitad del siglo XIX y luego el es-
tallido revolucionario de inicios del siglo XX. A continuacién, se

expone un breve desarrollo.

Alrededor de la Revolucién

Como se ha mencionado con anterioridad, la economia de Gua-
najuato, basada principalmente en la mineria y de forma adya-
cente la agricultura, se vio fuertemente afectada por la guerra de
independencia y mas tarde, por segunda ocasién, por la revolu-
cién de 1910.

En los inicios de la Independencia el pais era practicamen-
te analfabeta. Para superar esa situacién, uno de los modelos
educativos aplicado por organizaciones civiles primero y luego
por impulso del mismo gobierno, fue el lancasteriano, el cual
se basaba en que los alumnos mas avanzados ayudaran a los

de los obreros en la industria ha pasado de la manofactura o manejo repetitivo
de la maquinaria, a la programacién e incluso el disefio de maquinas (robots) y
componentes computarizados para la produccién de un bien.
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instructores en continuar los aprendizajes de sus compafieros
rezagados. Este modelo de escuelas tenia una seccion de capa-
citacion para el trabajo, mismo que se desarrollé en diferentes
escuelas de Guanajuato.

Los intentos de industrializar al pais a nivel nacional, una vez
ya independizado tienen hitos bien marcados por las etapas de
cambio politico a nivel federal, la primera en la época juarista, la
segunda en la época porfirista y otra mas en los primeros afios
de los gobiernos posrevolucionarios. En todas ellas se dieron
también politicas de acompafiar el proceso con la capacitacién
de la poblacién, algunas con més éxito que otras y también con
recepcion diferente segun las condiciones socio culturales y eco-
némicas de las entidades federativas.

Entre la guerra de Reforma (1857) y la Revolucién (1910) la eco-
nomia del estado se transformé desde entonces a otros sectores 'y
reencontré otras regiones como el de la piel y el calzado, en Ledn
y los pueblos del Rincén; la agroindustria y productos de servicios
cotidianos en Irapuato; y la metalmecanica en Celaya, trayendo
con ello necesidades diferentes de la capacitacion para el trabajo.

Otras continuaron sus antiguas vocaciones previas como las
de hilados, tejidos y confeccién de ropa en las ciudades de San
Miguel Allende y Chamacuero (Comonfort).

La posrevolucion

Hacia 1920, con los primeros gobiernos estables de la posrevolu-
cién, el presidente Alvaro Obregdn ya habia declarado que, junto
con los procesos de alfabetizacién, las escuelas técnicas e in-
dustriales deberian ser una prioridad y obligatorias. Se crearon al
efecto incluso, escuelas normales técnicas.

En Guanajuato existian desde la época juarista y porfirista,
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algunas escuelas privadas y publicas dedicadas a la formacion
técnica y de los oficios

Una de esas escuelas de corte industrial fue la Francisco I.
Madero en la ciudad de Ledn, la que aparte de la instruccion ele-
mental impartia talleres de varios oficios como carpinteria y zapa-
teria. Los procesos educativos se hacian con un corte militarizado
y a manera de internado, por lo que los educandos deberian per-
manecer en las instalaciones gran parte de la semana.

El instituto citado habia caido en faltas constantes y no cum-
plia con sus objetivos, ni siquiera de alimentacién, por lo que el
gobernador Antonio Madrazo les hizo a sus autoridades, en 1921,
un apercibimiento publico sobre el abandono en el que tenian
dicho claustro (Madrazo, 1921).

En estas fechas iniciales de posrevolucién, el estado hacia
esfuerzos amplios con su presupuesto para reencontrar el rum-
bo de la educacién y capacitacién técnica, por lo que el Colegio
del Estado reabrié sus puertas con una mayor capacidad de re-
cepciéon y se reiniciaron proyectos antes truncados como el de
la Escuela Agricola Experimental®. Asi mismo se incorporaron
a su direccién nuevas escuelas® y nuevas cétedras, algunas de
ellas enfocadas principalmente al trabajo como las de taquigrafia,
mecanografia y trabajos manuales’. De estas catedras y escue-

5 Dado que la anterior escuela de agricultura estaba inactiva, el gobierno be-
caba a los alumnos a una escuela en Ciudad Judrez, para que alld continuaran
sus estudios.

6 En este momento se inicia la incorporacién de la escuela preparatoria y la
escuela normal al Colegio del estado.

7 Algunas de estas escuelas de programa terminal permanecieron en la Univer-
sidad de Guanajuato hasta los afios noventa del siglo XX. Otras evolucionaron

a carreras profesionales.
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las egresaron la mayor parte del personal de oficina que ocupd
puestos secretariales en el gobierno del estado y los municipios.

El gobierno también abri6 talleres anexos a la Escuela Secun-
daria de Ledn con los oficios de imprenta, encuadernacién, foto-
grafia y carpinteria, procesos de formaciéon que mas tarde el go-
bierno federal retomaria en su proyecto de secundarias técnicas.

A la Escuela Normal se le doté de talleres de mecanografia
y un gabinete fotografico. A iniciativa de los docentes y alumnos
de la Normal, se impulsé la creacién de escuelas nocturnas para
obreros y sirvientas.

Finalmente, se fundé con mucho entusiasmo, y apoyo eco-
némico, la Escuela de Artes y Oficios de Salamanca en las insta-
laciones del antiguo reclusorio.

En forma paralela, para tratar de incorporar a los habitantes
de los sectores rurales a los ambientes de la industria, fuera
ésta incluso de corte sélo agricola, el gobierno federal acercé
las ideas respectivas a través del proyecto de Misiones Cultu-
rales, mismas que también llegaron a las comunidades de Gua-
najuato.

Algunos municipios apoyaban o colaboraban de forma mixta
con escuelas particulares de artes y oficios, segln sus posibili-
dades.

Ciertos sectores industriales de orden publico tenian desde
un principio, y como lo tienen algunos hasta ahora, sus propias
escuelas y departamentos de capacitacién, como lo fue la in-
dustria ferrocarrilera en Acdmbaro, la eléctrica con la Comisidn

Federal de Electricidad (CFE) en Irapuato® y la de los combusti-

8 Antes de la CFE, en Guanajuato existia el servicio de luz y electricidad por las
siguientes compafiias: Guanajuato Power and Electric Co; The Central México
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bles con la refineria petrolera de PEMEX en Salamanca.

Aunque los animos gubernamentales eran positivos, el recur-
so econdmico estaba muy ajustado y el estado permanecié ante
la federacién entre los estados con mediana pobreza hasta los
aflos cuarenta del siglo XX.

No hubo en estos afios mayores esfuerzos de trascendencia
en la materia de capacitacion para el trabajo a nivel gubernamen-
tal, pues en todo caso, lo que habia que impulsar primero era la
propia transformacién industrial.

De cualquier forma, en tanto esta situaciéon de desarrollo in-
dustrial se alcanzaba, la capacitacién para el trabajo tuvo reflejo,
principalmente en el sector educativo, a través de la Direccion
General de Educacién y de la Direccion de Estudios Superiores,
de la cual dependia el Colegio del Estado y otras escuelas de
educacion superior antes de que fueran integradas a la posterior
Universidad de Guanajuato.

Se detonaron en el tiempo las siguientes acciones:

Las Escuelas Secundarias fueron consideradas en un princi-
pio como instancias formales de educacién para el trabajo. Solo
habia dos, una en Guanajuato y otra en Leén. Hay que recordar
que esta oferta escolar dependia en un inicio del Colegio del Es-
tado. Con el tiempo se fueron ampliando otras escuelas secunda-
rias en el estado con este mismo principio, antes de que pasaran
a considerarse como escuelas de tipo medio basico y perdieran
la vocacion directa de enfoque al trabajo.

Las Escuelas Técnicas, tanto de Guanajuato como de Ledn,

Light and Power Co., y Luz y fuerza motriz Celayense. Todas tenfan sus areas de
capacitacion del personal. Otros sectores hacian lo mismo como el de comuni-
caciones, a través de la Compafiia Telefénica de Guanajuato, S.A.
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continuaban sus acciones, aunque para 1930 sus programas edu-
cativos, se advertia, eran algo deficientes (Arroyo, 1931).

Para mediados de los afios cuarenta del siglo pasado el esta-
do habia alcanzado un estado de pacificacién y orden aceptable,
pero antes, tras las guerras de revolucion, la falta de oportuni-
dades laborales también habia provocado niveles altos de delin-
cuencia, desaliento social y abandono de menores por las fami-
lias. Este hecho alined politicas de atencién social por unlado a la
Casa tutelar de menores y por otro a la carcel del estado.

En la Casa de Orientacién y Tribunal para Menores se iniciaron
talleres de diversos oficios (hojalateria, carpinteria y artes manua-
les) para los internos, como apoyo de formacion para la vida en
su futuro de reinsercién social.

Lo mismo ocurriria con la Céarcel del estado, donde aflos mas
tarde, la produccién amplia y profesional de los internos derivada
de los talleres de cerdmica, yeso, mosaicos, herreria, carpinteria,
electricidad y otros, sirvio para la habilitacion y rehabilitacién de
los mismos edificios publicos del estado, tales como hospitales,
escuelas, oficinas, mercados y otros, aparte de que los internos
recibian a través de sus familias, un pago por sus servicios®.

A través de las preparatorias, en particular de la de Ledn, se
iniciaron con un esquema de servicio social, cursos nocturnos
para los trabajadores.

En estos afios, el gobierno federal de Lazaro Cardenas impulsé

9 En los afios sesenta el proyecto se habia ampliado a todas las cérceles del es-
tado, en Irapuato, Leén, Salamanca, Celaya y Salvatierra, desde donde salieron
productos manufacturados como ventanas, puertas, pisos, sillas, mesabancos y
otros, para instalarse en los edificios publicos del gobierno estatal. Los internos
podian incluso hacer trabajos por encargo de los particulares. Se hablaba en-
tonces de una Red de talleres penitenciarios.
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el proyecto de escuelas “Hijos del ejército”, internados destinados
a los hijos de los soldados que se movian continuamente con sus
familias, pero también para aquellos nifios que habian quedado
huérfanos o en el desamparo. En el estado se fundé uno de estos
colegios en la ciudad capital, en el cual, con un modelo militariza-
do, se impartian aparte de la educacién primaria, clases obligato-
rias para todos los internos de carpinteria, fontaneria, electricidad,
cocina, soldadura, herreria, mecanica, panaderia y otras.

Los afos de la posguerra mundial

Aparte de las escuelas normales para maestros de Guanajuato y
Ledn, iniciaron trabajo escuelas normales llamadas “rudimenta-
rias” con el propdsito de apoyar la educaciéon en el medio rural,
iniciar la formacién de maestros rurales en las mismas comuni-
dades y también apoyar con un “espiritu liberal” la capacitacion
para el trabajo en los ambientes rurales'. (Aguilar y Maya, 1951)
En el medio agricola, principalmente en las zonas aledafias a
Celayay Cortazar, se establecieron diversos proyectos de capaci-
tacion agricola, tanto publicos como privados y mixtos, alrededor
de los cuales se instalaron mas tarde centros de estudios de ca-
racter técnico, principalmente de origen federal, como bachille-
ratos técnicos agropecuarios, la Escuela para maestros rurales
“Roque’, y el méas importante, el Instituto Tecnoldgico Regional de

10| as escuelas normales rudimentarias se impulsaron desde los afios veinte y
hasta los cincuenta. En estos afios habia ciertas tensiones sociales por el pro-
yecto alterno a la revolucién llamado “movimiento cristero”, el cual se habia
expandido en las diferentes regiones del Bajio y de los Altos de Jalisco. Huelga
decir que los maestros eran portavoces de los gobiernos liberales que promul-
gaban la educacién laica.
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Celaya, que junto con el de Ledn que se crearia aflos mas tarde,
empezaron a dibujar la faceta de la educacién técnica agricola en
el estado.

Como es sabido, después de la Segunda Guerra mundial Mé-
xico tuvo un auge econdémico derivado del propio crecimiento
que vivieron los Estados Unidos. La década de los cincuenta pudo
sentar ya las bases de los nuevos sectores que cobrarian impul-
so notable en décadas posteriores y un impulso extraordinario
en la actualidad, la agroindustria, la mecano-industria, la industria
quimica, el comercio y el turismo, este Ultimo principalmente en
las ciudades turisticas de Guanajuato y San Miguel Allende™. Lo
anterior con el apoyo a la interconexion de ciudades mediante
el trazado y asfaltado de los caminos del corredor tradicional del
Bajio, pero también con la conexién de la capital hacia Dolores
Hidalgo, San Felipe y San Luis de la Paz'2.

En este entorno apareceria la que fue llamada primera ciu-
dad industrial en Irapuato (Aguilar y Maya, 1955), luego en Ledn
y aflos después, otra en Celaya. Entre Celaya y Salamanca se
desarrollaria afios mas tarde la industria agroquimica, que se ali-
mento de profesionales y técnicos egresados de las escuelas de
Quimica de la Universidad de Guanajuato.

La Escuela de Quimica de la Universidad desarrollé en lo par-
ticular cursos de capacitacion para obreros y campesinos en los
afios cincuenta y sesenta (Rodriguez Gaona, 1961).

" Afios mas tarde, ya en el siglo XXI, la ciudad de Ledn fue considerada una
ciudad, aparte de industrial y de servicios, como turistica.

12 También fueron conectados los pueblos del Rincén hasta Cuerdmaro, los del
sureste con la carretera Jerécuaro-Coroneo y la de la capital con San Miguel
Allende.
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La actividad del turismo que, como se dijo arriba iba en aumen-
to, hizo que su promocién se adjuntara con la actividad artesanal y
ello conllevé a diferentes actividades de capacitacién para los arte-
sanos con apoyos municipales, estatales y aun federales. En la ofi-
cina misma de turismo se instalé la Escuela para guias de turismo.

También se fundé junto a la Casa de la Artesanias, una Es-
cuela de Artesanias. Dicha escuela funciond por varios afios y
entablé convenios con diferentes organizaciones sociales para
fomentar los oficios respectivos, entre ellos uno con la Confede-
racion Nacional Campesina (CNC) para la asistencia a diversos
ejidos del estado. Esta escuela tendria otros derroteros importan-
tes como se vera mas adelante.

El sector propiamente empresarial empezd a notarse dentro
de la sociedad y a organizar acciones de promocién y capacita-
cién a través de organismos creados para ello, como el Centro de
Productividad Guanajuatense y el Centro de Mejoramiento Técni-
co de la Curtiduria en Ledn.

Se empezaron a promover ferias para la exhibicién de los
productos guanajuatenses (de las diferentes industrias y de las
artesanias) y se pensd en generar espacios permanentes para
difusion. Estas acciones fueron los antecedentes de los actuales
eventos feriales de Ledn, Irapuato, Silao, Salamanca, Celaya, San
Miguel Allende y Dolores Hidalgo.

En la zona agricola de Cortazar, el Centro Rural de Capacita-
cién, de iniciativa privada, impartia cursos a jévenes sobre agri-
cultura, ganaderia y maquinaria agricola. Dicho centro recibi6 el
apoyo del gobierno estatal y luego del federal, para convertirse
mas tarde en un centro de capacitacion de la Secretaria de Agri-
cultura del gobierno federal.
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La primera etapa de industrializacion guanajuatense

A finales de los sesenta y durante el gobierno de José Torres Lan-
da, se desarrollé el llamado “Plan Guanajuato”, politica que se pudo
impulsar dadas las bases de estructura econdémica que se habian
venido generando con afios anteriores. En este periodo se organi-
z6 también el sector ganadero, el cual pudo impulsar mediante su
propia organizacion y procesos de capacitacion diversos proyec-
tos administrativos, de infraestructura y desde luego de produc-
cion. Se fundo asi la Union Ganadera Regional, la mas importante
de su tipo por muchos afios en todo el pais, dentro de la cual se
capacitaban equipos de vigilancia y prevencion de enfermedades
que recorrian todos los campos ganaderos del estado.

El “Plan Guanajuato” fue el primer instrumento politico y de
planeacién que tuvo la intencién ordenada de industrializar al es-
tado. La dependencia encargada del ramo (Departamento de Fo-
mento Industrial) pasé de promover solo la ley de fomento que
eliminaba impuestos a las empresas en sus primeros afios de in-
version, a tratar de impulsar las actividades que ellos producian o
transformaban.

Para estos aflos se advertia ya de un nimero considerable
de estudiantes con formacién técnica que era mayor a la media
nacional de manera significativa (Torres Landa, 1967)".

Las ferias ya no fueron eventos ocasionales, sino estrategias
de promocién econdmica incluso ya de caracter institucional.

Dentro del sector educativo aparecié en esos afios un or-
ganismo denominado Centro de educacion Audio-visual de

13 Ver para el efecto el estudio de la educacién tecnolégica publica (Ramirez
Victor, 1993)
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sostenimiento federal y estatal, mismo que se encargaba de ac-
tualizar o capacitar a instituciones educativas de todo orden so-
bre problemas técnicos de los equipos y materiales con fuente
eléctrica de aquella época. Dicho centro colaboré con el denomi-
nado Plan Escuela-Industria que buscaba acercar ambos ambien-
tes, inicialmente a través de la proyeccién de diversas peliculas
(Moreno M, 1973).

El Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia INPI, también
contaba con programas de capacitacién técnica para familias,
principalmente para mujeres a través de sus Centros de Bienes-
tar Familiar de los cuales se contaban con 9 en diferentes muni-
cipios del Estado™.

Solo para apuntar un dato comparativo de desarrollo, sefiala-
mos que para los afios setenta, el turismo en Guanajuato habia tri-
plicado sus visitantes desde el inicio del fomento de esta actividad
y para el momento, el nimero de turistas que viajaba al estado era
de 1,340,000 al afio.

A finales de los afios setenta el gobierno federal habia avan-
zado bastante en la oferta educativa técnica formal y su cobertu-
ra en el estado era amplia, por lo que la participacion del estado
en la capacitacion para el trabajo dejé de tener un rumbo indivi-
dual y lo enfocé a coadyuvar con el sistema federal en apoyo a
dichos planteles educativos, incluyendo los de educacién no for-
mal como los Centros de Capacitacién para el Trabajo Industrial
(CECATI).

El sector privado, aparte de las empresas de participacién

14 Se ubicaban en los municipios de Silao, Salvatierra (2), Guanajuato (2), Abaso-
lo, Jerécuaro, Coroneo y San Felipe
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mixta o meramente publicas', también continuaba con proce-
sos de capacitacidon propia, siendo el sector zapatero uno de
los mas activos en dichas acciones para lo cual contaba con el
Centro de Investigaciones y Asistencia Tecnoldgica del Esta-
do de Guanajuato (CIATEG), mismo que ofrecia diversos cursos
para el mantenimiento de maquinaria del calzado, almacenis-
tas, modelado, tecnologia del calzado, inglés para la comercia-
lizacién del calzado, curtiduria, teneria y otros sobre el ramo. El
mismo organismo realizaba diagndésticos en las empresas so-
bre las necesidades de capacitacion segun los perfiles de sus
trabajadores. Para esos afios, la oferta de capacitaciéon para el
trabajo en Guanajuato se dispersaba de la forma como se apre-
cia en la Tabla 2.

Es de sefialar que, a finales de los afios ochenta, la entonces
Secretaria de Educacién, Cultura y Recreacién, del estado, den-
tro de su programa de actividades tecnoldgicas implementd un
proyecto para promover habilidades de desarrollo comunitario en
los alumnos de educacién secundaria. Las escuelas secundarias
VEC funcionaron con resultados medianos en los municipios mas
pobres en el noreste del estado, cuya finalidad era arraigar a la
poblacién en sus propias comunidades. Con la integracién del
sistema educativo en 1995 las escuelas VEC se transformaron en
secundarias generales.

15 Se habia comentado con anterioridad el caso de Ferrocarriles Nacionales o
de la CFE.
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Tabla 2. Instancias y medios de capacitacién para el trabajo en el estado
de Guanajuato en la década de los ochenta del siglo XX

Escuelas
k industriales : :
- Misiones culturales Escuelas terminales
- -E;sttéuela,de (secretarias ejecutivas,  Escuelas
= nglt_fos de edgcanglgn sl s enfermeria, . terminales
sica para adu = APAS aboratoristas, auxiliar técnicas
é)a FO de contador)
Escuela de Guias Bl
Tunsmo oficios
Instituto Nacional de Red de Secundaria
Proteccion a talleres nocturna
Ia Infancia (INPI) penitenciarios para trabajadores
Instituto de
Centros de capacitacion Eg"ol;%%ss invesct)igaciolnes
ra el trabajo (CECATI sobre el
pa 3jo ( ) (Salamanca) e
- Escuelas Técnicas
Agropecuarias
- Escuelas Técnicas
Industriales Sﬁgg&ﬂﬂga
Secundarias de
- Centros de Estudios Técnicos vinculacién con la
Agropecuarios cornvugti:dad
- Centros de Estudios cientificos
y tecnologicos
- Institutos tecnologicos
regionales
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Notese asimismo que hay una linea tenue de frontera entre
las actividades artesanales y las actividades culturales. La Casa
de las artesanias se unié asi en los afios setenta a las actividades
sociales y culturales que se promovieron por la instancia fede-
ral denominada Fondo Nacional para Actividades Sociales FO-
NAPAS', a través de las cuales las personas aprendian también
diferentes habilidades en apoyo a las actividades culturales por
medio de los talleres de instrumentos musicales, de oficios y de
artesanias. Estos talleres' se dispersaron luego a través de to-
das las casas de cultura que se fueron creando al paso en todos
los municipios del estado.

Recordemos que antes, al comienzo de la década de los
80 el estado sufrio, como todo el pais, los estragos de las po-
liticas federales mal encauzadas y de la crisis especulativa del
petréleo a nivel mundial, que repercutieron en la devaluacién
de la moneda frente al ddlar, la hiperinflacion, el desempleo, la
falta de inversién por los procesos de estatizacién de diferentes
sectores industriales aunados al sector financiero y en general
un proceso de desaceleracién econdmica causada entre otros
factores por una deuda publica externa que se dispard a niveles
impagables. Los despidos en las empresas y en el mismo gobier-
no federal fueron tan amplias que a fines de 1982 el gobierno
entrante del presidente Miguel de la Madrid impulsé una politica

16 EFONAPAS era un fondo administrado para el desarrollo de las culturas por la
sefiora Carmen Romano, entonces esposa del presidente de la Republica. Su in-
tencién fue encauzar de manera vinculada acciones de la cultura, las artesanias
y el turismo para el apoyo propio de las comunidades.

V7 Los talleres eran enfocados a materias artisticas y culturales y comprendian
campos de carpinteria, danza, fotografia, teatro, sonido, joyeria, artes plasticas,
dibujo y muchas otros.
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denominada “Empléate a ti mismo”, con la cual transcurrié todo
Su sexenio.

En Guanajuato, a fin de apoyar el proceso de recuperacién
econdmica, la instancia pulblica del ramo se transformé en la Se-
cretaria de Desarrollo Econémico y surgié asi la Direccion Gene-
ral de Empleo y Capacitacidon que coordind el sistema estatal de
empleo, asi como las acciones iniciales de la capacitacién para
el trabajo. El gobernador Rafael Corrales Ayala resalté en 1991
las esmeradas acciones de capacitacién para trabajadores des-
empleados que hizo dicha érea con la imparticién de 64 cursos a
los que se inscribieron 1730 personas y egresaron de ellas 1515
(SDE, 1991).

Dado el panorama anterior, en lo econdémico la recuperacion
del estado fue medianamente eficaz en esa década, pero en lo po-
litico los vinculos con diferentes sectores sociales se habian roto,
por lo que la segunda industrializacion del estado a principios de
los noventa del siglo pasado vendria con mucho brio, pero le toca-
ria a un nuevo régimen, donde la capacitacion para el trabajo ten-
dria también nuevos rumbos y se perfilaria su institucionalizacién.
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21 ANTECEDENTES DEL IECA.
TRES ETAPAS DE DESARROLLO

Jorge Sotelo Cortés'

Antes de 1992, las necesidades laborales tanto para la industria
como para los trabajadores en Guanajuato eran, por decirlo de
alguna manera, bésicas o estables, con pocas exigencias y con
pocos elementos de cambio para la dupla oferta-demanda.

Las politicas publicas del gobierno estatal para fomentar y
atender el empleo calificado se encontraban un tanto dispersas
y sobre todo se habian dejado desde los afios setenta del siglo
pasado en manos de la autoridad federal, ya fueran auspiciadas
por el sector del trabajo o por el de la educacion.

Las ofertas de capacitacién para el trabajo atendian mds a
los requerimientos inmediatos que a una situaciéon planeada y
menos prospectiva, aunque ciertamente, esta situacién ha sido
hasta la fecha un punto de inflexién dentro de las reflexiones de
promocion de la capacitacién en el rubro.

El gobierno del estado participaba en todo caso de mane-
ra paralela, pero no al frente?. Solo algunos municipios se adhe-
rian al servicio estatal de empleo auspiciado por la Secretaria de

! Maestro en Administracién de Instituciones Educativas. Se ha desempefiado
desde 1993 en diferentes puestos de la administracién publica a nivel estatal y
federal, especializdndose en la gestion de proyectos y la evaluacién educativa.
Actualmente es consultor en andlisis y desarrollo de proyectos culturales, edu-
cativos y de evaluacién.

2 Ver el apartado “La capacitacién para el trabajo en Guanajuato”, dentro de

este mismo texto.
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Desarrollo Econémico. La atencién del capital humano se dividia
pues en cuatro rubros:

Tabla 1. Atencion del capital humano a inicios de los afios 90

Industriales 0 Comerciales,
mismas gue albergaban.
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El mundo del trabajo y su aparente sistema estable de capa-
citacion estaba a punto de tener grandes transformaciones por
los multiples cambios politicos y estratégicos que se presentarian
en lo inmediato. Con base en sus diferentes disefios y conjuga-
ciones institucionales que se ensayaron se distinguen tres eta-
pas, las cuales se describen a continuacion.

Primera etapa 1993 - 2001

El Instituto Estatal de Capacitacion de Guanajuato (IECA) tie-
ne su antecedente inicial como organismo descentralizado en
el llamado Instituto de Capacitacién para el Trabajo de Guana-
juato (ICATEG) de 1993. Como aparecié este Instituto y por qué
se transformé en el IECA es producto directo de las constantes
transformaciones econdémicas, sociopoliticas y tecnolégicas que
se presentaron a finales del siglo pasado y al inicio de este, como
ya hemos delineado al inicio del texto.

El ICATEG, no obstante, no fue una propuesta propia del es-
tado, sino una iniciativa de inversion conjunta que el gobierno fe-
deral propuso y el gobierno estatal aceptd a través de los ICAT,
dentro de una clara coincidencia de necesidades. El contexto so-
cial y politico de esos afios era particularmente excepcional y con-
fluyeron al caso, condicionales nacionales y locales muy claras.

Condicionantes nacionales, la propuesta de los ICAT
El inicio de la capacitacion para el trabajo ofertada a través de
los ICAT se remonta al comienzo de la Ultima década del siglo

pasado, resultante de las acciones planteadas por el Gobierno
Federal para el periodo 1989-1994.
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Tres factores fueron determinantes para la ampliacién de la
oferta de capacitacion para el trabajo a partir de la creacion de
un nuevo modelo. Primero, la estrategia modernizadora de la vida
nacional® como plataforma para lograr el desarrollo del pais, impul-
sada por el entonces presidente Carlos Salinas de Gortari; segun-
do, la ola descentralizadora del sistema educativo como via para
mejorar la calidad de sus servicios y resultados; y tercero, el reco-
nocimiento de la existencia de una cantidad importante de jovenes
que quedaron al margen de la educacién formal y no contaban con
la preparacién requerida para incorporarse al mercado laboral.

Eje 1. La estrategia modernizadora

La politica del liberalismo social que sostuvo el presidente Carlos
Salinas de Gortari consideraba a la educacién como un impera-
tivo para fortalecer la soberania nacional, perfeccionar la demo-
cracia y modernizar al pais, en un marco de desestatizacién de la
economia. El proceso culminaria con el tratado de libre comercio
con Estados Unidos y Canada.

El periodo de Gobierno 1989-1994 fue el sexenio de la moder-
nizacién, se mencionaba que los principales retos del pais tenian

una dimensién politica, una dimensién econémica y una dimensién

SE gobierno de Carlos Salinas venia de un proceso muy cuestionado de legi-
timacion electoral, ademas de que el sexenio pasado de Miguel de la Madrid
habia transitado por un intenso momento (crisis) de reajuste econémico derivado
de fuertes cargas de deuda externa frente a los diferentes organismos de finan-
ciamiento mundial. Los aflos ochenta son conocidos como la década perdida. La
propuesta politica de Salinas para sacar al pais de la crisis considerd no solo re-
formas, sino un proyecto de pais con muchas ideas modernizadoras y en la aglu-
tinacién de diferentes politicas en algo que se denominé el “liberalismo social”.
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social, que estaban entrelazadas y eran complementarias entre si,
por lo que, para lograr la Modernizacion se requeria avanzar en la
construccion de tres acuerdos, que a su vez constituyeron los ejes
de gobierno (Poder ejecutivo federal, 1989), estos eran: el Acuerdo
para la Ampliacién de Nuestra Vida Democratica, el Acuerdo para
la Recuperacién Econdmica con Estabilidad de Precios, y el Acuer-
do para el Mejoramiento Productivo del Nivel de Vida. En este ulti-
mo eje, se decia que para mejorar el bienestar social era condicion
necesaria el aumento de la productividad y que ésta a su vez de-
beria soportarse en la capacitacion de la clase trabajadora:

Se trata de aprovechar cabalmente el potencial productivo de los
mexicanos para la elevacién de sus propias condiciones de vida, lo
que a su vez contribuird a su realizacién social y personal.

Para la creacion de empleos productivos y la proteccién del ni-
vel de vida de los trabajadores se propuso mejorar y ampliar la
educacioén y fortalecer la capacitacion y la productividad para pro-

mover el aumento de las remuneraciones reales.

El diagndstico en la materia referia que existian millones de
mexicanos carentes de habilidades minimas para desempenfar-
se en el mundo del trabajo, por ello la modernizacién de las es-
tructuras productivas demandaban al sector educativo un gran
esfuerzo en materia de capacitacion formal para el trabajo. Para
responder a tales requerimientos, el Programa Nacional para la
Modernizacion Educativa planteaba los siguientes tres objetivos:

¢ Conformar un sistema nacional de capacitacién formal para el

trabajo vinculado al de educacién de adultos que permita a los
educandos mejorar sus facultades para generar su propia fuente

de empleo o desempefiar un trabajo remunerado.
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+ Ampliar la oferta de servicios del sistema de capacitacién formal
con base en la estructuracién de un sistema nacional y su vincu-
lacién con el sector productivo.

¢+ Mejorar la calidad de los servicios de capacitacién formal para el
trabajo, actualizandolos y adecuandolos a los avances cientificos
y tecnoldgicos y a las condiciones de modernizacién del sector

productivo.

Eje 2. La ola descentralizadora

Para modernizar el sector educativo, era necesario superar va-
rios retos; el principal era lograr la descentralizacién educativa,
se decia que el esquema centralizado estaba agotado y, por con-
siguiente, resultaba costoso e ineficiente.

La modernizacién educativa exige un sistema nacional que desen-
cadene las fuerzas de nuestra sociedad contenidas en todas las
regiones del pais; organice en funciéon de necesidades locales el
esfuerzo educativo; acerque la atencién de la funcién educativa a
los problemas y realidades de su entorno mas inmediato, y cuente
con la participacion de todos los sectores de la comunidad local.
(SEP, 1990)

Asi, en materia de capacitacién formal para el trabajo, el Pro-
grama para la Modernizacién Educativa propuso:

organizacién de un sistema nacional que establezca finalidades y
objetivos para los distintos estadios de capacitacién necesarios...
que permita crear nuevos centros e institutos de capacitacion que,

de manera descentralizada, funcionen en distintas ramas de la
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actividad econdémica con la participacién de los gobiernos estata-
les y de los sectores productivos; que se proponga integrar co-
mités técnico-consultivos estatales y por plantel para apoyar a la

capacitacion; que opere la modalidad abierta de capacitacion...

Esta estrategia tuvo como resultado la creacién de los ICAT,
concebidos como organismos descentralizados de los estados,
que cuentan con personalidad juridica y patrimonio propio, que
contribuyen a impulsar y consolidar los programas de capacita-
cién formal para y en el trabajo en las entidades federativas.

Eje 3. La baja eficiencia del sistema de educacién basica para
garantizar trayectorias escolares completas

Alejandra Ferndndez G. (Ferndndez, 2012), Coordinadora Na-
cional de los ICAT, sostiene que la importancia creciente de la
capacitacién para y en el trabajo, proviene sobre todo de un he-
cho insoslayable: la cifra anual de estudiantes que se separan
del sistema educativo nacional, incluyendo el hecho de que un
porcentaje considerable de estudiantes que inician la educacién
primaria no la concluyen, razén por la que la formacién paray en
el trabajo constituye una alternativa para acceder al empleo for-
mal como una respuesta a las necesidades del sector productivo
y social.

Condicionantes estatales, la aparicion del ICATEG
La propuesta del Gobierno Federal de modernizar la capacitacion

para el trabajo encontré pronta resonancia en la entidad, las au-
toridades del Gobierno Estatal se dieron a la tarea de realizar las
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gestiones ante la entonces llamada Direccion General de Cen-
tros de Capacitacion (DGCC, ahora DGCFT), y comprometieron
el presupuesto requerido para la firma del convenio, asi en 1993,
Guanajuato, junto con los estados de Campeche, Tlaxcala y Vera-
cruz, formé parte del segundo grupo de estados que fundaron un
Instituto Estatal de Capacitacién®.

La vision retrospectiva del inicio del Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de Guanajuato (ICATEG), sefiala cuatro
elementos principales que posibilitaron la rédpida incorporacion
de Guanajuato al proyecto nacional, asi como su eficaz imple-
mentacion en la entidad: el clima politico propicio para la colabo-
racion entre los gobiernos federal y estatal, la reorientacién del
modelo productivo de Guanajuato, el proyecto educativo estatal,
y el rezago educativo en la entidad.

Clima politico

En septiembre de 1991 se instalé en Guanajuato un gobierno in-
terino (1991-1995), presidido por Carlos Medina Plascencia®, re-
sultado de una negociacién de alto nivel, que obligd a la renun-
cia del candidato ganador (Ramén Aguirre) a consecuencia de
un proceso electoral fuertemente cuestionado y la movilizacién
del candidato perdedor (Vicente Fox) quien colocé el tema entre
los asuntos politicos que interferian con una prioridad nacional,
como era la negociacién para el TLC.

4 g primer grupo lo conformaron los estados de Aguascalientes, Michoacén,
Morelos, Nuevo Ledn, Sinaloa y Tamaulipas.

S ingeniero Medina fungia al momento como presidente municipal de Leén, la
ciudad maés poblada del estado y con la mayor economia.
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El hecho de instaurar un gobierno estatal interino ocupado por
un miembro de la oposicién (del PAN) dentro del régimen nacio-
nal de la época, con tintes casi monoliticos en lo que fue el Ulti-
mo gobierno poderoso del partido Unico (PRI), representaba para
ambos niveles de gobierno retos de legitimidad politica en sus
proyectos de trabajo.

El gobierno federal requeria, sin embargo, del reconocimiento
internacional de su proceso de modernizacién en el tercer eje, el
politico, expuesto de la manera més clara a través de la apertura
democratica en las elecciones; esto en el contexto de una larga
tradicion donde el partido Unico ganaba casi todas las elecciones
de los tres niveles de gobierno desde 1930.

En 1990 ocurrié en Baja California el triunfo electoral del pri-
mer gobierno estatal de oposicién en el pais en la era posrevolu-
cionaria. Faltaba otro caso de pluralidad democrética, sobre todo
en el proceso de avance de integracion econdémica con Estados
Unidos y Canada, que ya denotaba enormes incertidumbres de
lo que ello significaria en los grupos sociales de los tres paises.
Cabe apuntar aqui que atras del telén de lo que se exhibia como
el programa politico de modernizacién, se fraguaba en realidad,
intencional o no, la modernizacién del pensamiento de los mexi-
canos, un salto en la idiosincrasia que permitiera ver e interpretar
el mundo con diferentes perspectivas en todos los sectores de
la vida nacional, poniendo al frente al sector econémico como la
locomotora que jalara los otros sectores.

El régimen vio en Guanajuato la opcidn politica para legitimar
su eje politico, pues las clases politicas locales en la oposicién en
realidad buscaban los mismos fines, aunque quizas con diferen-
tes caminos.

En 1991 el proceso electoral de Guanajuato resultd, tras
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fuertes procesos de impugnacién de fraude, en un gobierno in-
terino encabezado por la oposicién tras negociaciones locales y

federales que dieron en llamarse la “concertacesion”®

,un arreglo
politico Unico hasta la fecha en la historia politica del pais.

El gobierno local deberia pues encontrar ahora su camino de
legitimacion propia antes de volver a llamar a elecciones, lo que
incluia mostrar un sello distinto de gestion en la administracién lo-
cal, partiendo de lo econdmico en lo cual coincidia con el gobierno

federal.
Reorientacion econdmica

Hacia la década de los 80’s del siglo pasado, se iba re-conso-
lidando el corredor industrial del bajio, integrado por los muni-
cipios de Celaya, Salamanca, Irapuato y Ledn, que a su vez era
parte del corredor industrial de la regién centro del pais Méxi-
co-Guadalajara.

Con esto se avanzaba hacia la transformacién del modelo
productivo del estado, la produccién agricola y pecuaria retroce-
dia ante el avance de la produccion industrial y del sector de ser-
vicios.

El gobierno interino inicié una politica integradora de los dife-
rentes procesos de la vida publica, esperando que ello decantara
en diferentes resultados productivos en lo politico, econémico y
social.

6 proceso de negociacion politica entre el régimen federal y las élites politicas
locales fue complicado e innovador al mismo tiempo. Un proceso muy particular
y Unico. Parte de las élites locales perdedoras se retrajeron por mediano tiempo,
pero al paso, muchos de ellos se han incorporado a la vida publica con el nuevo
régimen. Véase el trabajo de Ricardo Aleman (1994).
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Asi, en lo econémico’ conformé diferentes comités, grupos y
consejos de trabajo para la toma de decisiones en los diferentes
sectores, por medio de los cuales buscaba obtener la confianza
de los diferentes actores participantes, nacionales y extranjeros
que interlocutaban de manera directa e indirecta, para la inver-
sién y convivencia a partir de nuevos protocolos de relacién. Con
ello, impulsd la conformacién planeada de diversos corredores
industriales alrededor del corredor histérico Celaya-Ledn, cuyo
funcionamiento social y econémico de amplia movilidad estaba
latente entre sus ciudadanos y cuyos fundamentos de funciona-
miento colonial causaron incluso, en su momento, la guerra de
independencia.

Sus corredores industriales incluyeron otras regiones fuera
del corredor histérico (Bajio) y se llevaron a la zona norte del es-
tado, en San Luis de la Paz y San José lturbide, cercanos a la
carretera federal que lleva a San Luis Potosi.

En el &mbito del trabajo, conformd el Consejo Estatal de Ca-
pacitacion y Empleo a fin de aglutinar los esfuerzos diversos y
aislados que se hacian entonces sobre la capacitacién para el
trabajo. De este tema se hablard con detalle més adelante.

De esta forma, emprendié proyectos de desarrollo muy
importantes, como el Fider (Fideicomiso de Desarrollo Rural), la

7 A manera de ejemplo, en lo social procedié con la unificacién del sistema edu-
cativo que hasta entonces era administrado una parte por el gobierno estatal
y otro por la representacion federal, dando por resultado la creacion de la Se-
cretaria de Educacién de Guanajuato (SEG). En lo politico dio pauta al reconoci-
miento de otras fuerzas politicas y logré impulsar una nueva ley de participacién
politica electoral, misma que se aplicé en el préximo proceso de elecciones en
1995.
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atraccién de una planta de la General Motors?, el proyecto Eco
Azul, el proyecto Uso-Nuevo Horizonte, el proyecto Guanajuato
Siglo XXI, el apoyo al comercio exterior con la Cofoce, etc.

En 1993 se presentd el estudio Guanajuato siglo XXI (Gobier-
no del Estado, 1993), que partié de un diagndstico detallado de
la entidad, lo analizé desde la dptica de cuatro escenarios mun-
diales y nacionales, exploro las dreas productivas que represen-
taban potencialmente mayor ventaja competitiva para el estado
e identificé los factores criticos para el desarrollo. En dicho do-
cumento se identificaban las estrategias globales de desarrollo,

que incluian:

+ Convertir al estado en el centro agroindustrial del pais®.
¢ Impulsar la industria intensiva de mano de obra especializada.
¢ Hacer de Guanajuato el enlace del comercio nacional.

Todo esto asentdé las bases de un nuevo desarrollo y creci-
miento econdmico del estado de Guanajuato que llevé a aumentar
su poblacién en poco mas de dos décadas, de menos de 4 millo-
nes a 6 millones en la actualidad, con la demanda de todo tipo de
servicios educativos, de vivienda, recreacion, cultura, comercio,

8 Esta planta fue sin duda, el principal eje de inversién que llegé al estado para
marcar el inicio de un nuevo ciclo de inversiones extranjeras y nacionales has-
ta la fecha. Cabe aclarar que esta planta automotriz no fue precisamente una
inversién nueva para el pais, sino que fue un traslado que hizo el gigante auto-
motriz de su planta de ciudad de México al estado de Guanajuato, dentro de la
ola descentralizadora del régimen federal.

2Un trabajo interesante sobre el estado del campo guanajuatense en esta épo-
ca es el de José Aguilar S. (1993), que visualiza las diferentes regiones agricolas

y propone cémo relanzarlas a la mayor produccién. Ver referencia.
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médicos, turisticos y otros sobre los cuales hay requerimientos la-
borales y necesidades amplias de formacién y capacitacion'®.
Se trata de un fendmeno econémico que a la fecha no ha

detenido su crecimiento.
Rezago Educativo

Al igual que a nivel nacional, en la entidad se identifico en el pro-
yecto ICAT una alternativa para los miles de guanajuatenses que
formaban parte del rezago educativo. Hacia 1990, de un total de
2,296,303 habitantes de 15 afios y mas:

379,422 (16.5 %) eran analfabetas.

438,593 (19.1 %) no tenian ningun grado de instruccién.

601,631 (26.2 %) tenian primaria incompleta.

496,000 (21.6%) contaban con estudios de primaria completa.

695,779 (30.3) habian logrado algin grado posterior a la pri-

maria.

A lo anterior se sumaba la poblacién en edad escolar que por
diversas circunstancias estaban excluidos de la educacién formal
o la abandonaban prematuramente:

¢+ La informacién del censo de 1990 indica que del total de la

poblacion de entre 5y 14 afios de edad, 233,000 no reci-
bieron educacién formal.

¢ De un promedio aproximado de 130,000 nifios inscritos en

10 También se desarrollé por los efectos del crecimiento econémico un proceso
de inseguridad social local que no se supo contener en lo inmediato, y tampoco
se supo como detener la llegada de grupos delincuenciales de otras partes del
pais que se asentaron en el estado desde hace por lo menos una década.
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el primer afilo de primaria en 1986, egresaron de sexto afio
alrededor del 75% en 1992.

Inicio y evolucion del ICATEG

En el estado, las acciones locales de capacitacion para el trabajo
antes de la conformacién del Instituto eran las basicas y se deja-
ba a la Federacion las responsabilidades de dicha necesidad, lo
que ello implicara.

Como se apuntd mas arriba, las visiones de la responsabili-
dad sobre la capacitacién para el trabajo han tenido un desarrollo
histérico dividido en tres sectores: el educativo, el productivo y el
del trabajo propiamente dicho, variando en diferentes momentos
y etapas sobre la preponderancia de su impulso, ya sea por la
aplicacién de recursos o bien, porque también hay una visién po-
litica sobre este fenémeno. Incluso hoy, los diferentes institutos
que se crearon en las entidades federativas, sus gobiernos los
sectorizan de manera diferente segln sus convicciones politicas
o la eficiencia de sus instrumentos juridicos.

Como pudo observarse en la tabla 1, los esfuerzos estaban
un tanto dispersos e inconexos, aglutinando los esfuerzos solo
por el llamado Sistema Estatal de Empleo y algunos Sistemas
Municipales de Empleo. Por ello la federacién, inmersa en las
necesidades del plan modernizador y muy tangiblemente en la
firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLC)
que entraria en vigor el 1 de enero de 1994 impulsé la politica
de que las entidades de la federacién promovieran y coordina-
ran de manera directa la capacitacion para el trabajo, mediante

" Hoy llamado T-MEC, a partir de noviembre de 2018.
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organismos creados ex profeso para ello, con la participacion
de recursos econémicos repartidos entre la federacién y cada
estado. No todas las entidades reaccionaron de inmediato a la
iniciativa, pero Guanajuato lo hizo en tanto la condicidn politica
se lo permitié.

La aparicion del gobierno interino de oposicién y su nueva
apuesta de desarrollo que hemos apuntado mas arriba, obligaba
automaticamente a tomar cartas en el asunto de la capacitacién
para el trabajo.

Aunque no estuvo en el primer grupo de recepcién federal
de recursos para la conformaciéon del organismo especifico de
capacitacién, se hizo presente en el segundo grupo y el 16 de
noviembre de 1993 se creo el Instituto de Capacitacion para el
Trabgjo del estado de Guanajuato (ICATEG), sectorizado a la en-
tonces Secretaria de Educacion, Cultura y Recreacion (SECyR)y
con ello la aparicién de los primeros cuatro planteles. Su objetivo
se marco en “ofrecer capacitacion para el trabajo a los guanajua-
tenses que asi lo requieren en las areas industriales y de servi-
cios” (Medina, C. 1994).

El gobierno de Carlos Medina concluyé en 1995 con la insta-
lacién y funcionamiento de siete planteles (Celaya, Irapuato, Mo-
roledn, Silao, Comonfort, San Luis de la Paz y San Francisco del
Rincén) y anuncié que las tareas de coordinacion del organismo
servirian de manera amplia a insertar a la poblacién en una vida
productiva segun las nuevas oportunidades que se veian apare-
cer. Su presupuesto era 268% mayor a lo que en dos administra-
ciones pasadas se dedicaba al rubro (Medina, C. 19952). Su oferta
aparte de los cursos tradicionales incluia cursos para microem-
presarios en las dreas de administracion, productividad, ventas
y finanzas. Se informaba que el Instituto tenia una matricula de
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3,186 alumnos y que pronto habria una inversién importante en
equipo moderno para sus planteles.

Como primeros logros del Instituto, asi como de una mejor
vinculacién entre sector productivo y educativo, se arrojaba en el
periodo 2004-2005 el apoyo a 6,734 becarios en capacitacion,
tres veces mas que en los dos periodos anteriores. En esto con-
taba mucho, se insistia, la participacién ciudadana en la toma de
decisiones y orientaciones (Medina, C. 1995b).

La evolucion del Instituto iria sin embargo por otros derroteros.

Administracion de Vicente Fox

El gobierno de Carlos Medina fue el de la integracion de proce-
sos, sobre lo cual senté bases para nuevos protocolos de inte-
raccién con muchos grupos sociales y productivos que le permi-
tieron generar acuerdos para proyectos politicos y de inversién
a largo plazo, tanto que su partido politico sigue gobernando la
entidad hasta la fecha.

El gobierno que le sucedio fue el de Vicente Fox, quien, dada
su experiencia previa en los dmbitos empresariales, incorporo al
gobierno toda una gama de tecnicismos para medir el avance de
los programas publicos y la calidad de los mismos.

Las tareas del Instituto entraron en esa dinamica de medi-
cién, pero también se combinaron asi mismo con la aparicion de
otros organismos de similar condicién, cuyas tareas eran poco
claras de distinguir entre unas y otras.

Aparecié en 1996 el Centro Interuniversitario del Conoci-
miento (CIC) y en paralelo se creé un mecanismo de mediacién
denominado COPLEVIM a fin de coordinar y evaluar los esfuerzos

de la formacién para el trabajo, la educacién media y superior.
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El 3 de octubre de 1997 se cred un Consejo Consultivo de
Desarrollo Econémico.

El 14 de noviembre de 1997 se formalizé en la Secretaria de
Educacién de Guanajuato, la integracion de la Subsecretaria de
Educacién Media Superior y Superior para encauzar los nuevos
esfuerzos federales y estatales que se daban en este nivel, cuyas
modalidades estaban orientadas a las areas tecnoldgicas y del
trabajo, entre otras.

El 13 de octubre de 1998 se establecid el Instituto de Educa-
cién Permanente (IEP) a fin de apoyar la conclusién de la educa-
cién basica de los adultos y otras capacidades.

Estos nuevos organismos estatales buscaron precisar los am-
bitos tedricos o practicos de lo que, en esas fechas, desde la ONU
y otros organismos internacionales, se interpretaba como educa-
cién continua (ICATEG), educacion permanente (CIC) y educacién
para toda la vida (IEP), todas ellas reflexiones que buscaban tras-
pasar los ambitos y procesos burocraticos de la educacién formal.

En el caso del CIC, el cual provenia de un organismo anterior
denominado Centro Estatal para el Desarrollo Municipal CEDEM,
enfocaba sus alcances a impulsar las capacidades y aptitudes de
la fuerza laboral (igual que el ICATEG), aunque se especializaba
mas en la certificacion de conocimientos y ademas, ampliaba su
radio no solo al sector industrial y de servicios, sino al orden pu-
blico y social, asi como a cualquier necesidad de la iniciativa pri-
vada. En suma, era tartar de reconocer o reforzar las habilidades
que toda persona tuviera para certificarse y tuviera mejores posi-
bilidades de avance social. Un estratega central eran los circulos
de conocimiento.

En el transcurso, el CIC tuvo 2 modificaciones en su decreto
de creacién y se crearon otros ocho planteles del ICATEG.
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En el caso del IEP, el cual retomaba los retos de ofrecer a
la poblacién adulta diversas opciones educativas mas alld de la
alfabetizacién, buscaba también ofrecer a este sector otras posi-
bilidades aptitudinales (idiomas, capacitaciéon y actualizaciéon de
conocimientos) para avanzar en su desarrollo humano, social y
econdémico, con lo cual empataba algunos objetivos del ICATEG y
también del propio CIC.

Para 1998 en el tercer informe de gobierno se detallé que el
ICATEG llegé a diecisiete planteles, de los cuales ocho ya conta-
ban con instalaciones propias y se atendieron a 8,851 capacitan-
dos, para alcanzar en los tres afios de administraciéon los 28,675
alumnos en cursos regulares. Para este momento el Instituto tam-
bién formd parte de la Red Estatal de Conocimiento que auspi-
ciaba el CIC.

De igual forma el Instituto inicié con la metodologia del di-
sefio inicial de las primeras normas de competencia laboral en el
sector del calzado.

Por su parte, se informd que el CIC habia logrado conformar
473 circulos de conocimiento y atendido a 52 personas en los pro-
gramas emprendedor-empresa, atencion al sector rural, industria y
servicios. Se identificaba también la certificacion oficial de habilida-
des (perfiles ocupacionales) de 611 personas (Fox, Vicente, 1998).

Dos aflos mas tarde, en el dltimo informe de gobierno de esa
administracion a cargo del gobernador suplente Ramén Martin

Huerta', los distintos esfuerzos en materia de capacitacién, que

12 Ramén Martin Huerta, quien se desempefiaba como secretario de gobierno,
habia suplido a Vicente Fox, luego de que éste pidiera permiso al Congreso
para ausentarse del cargo, en pos de buscar contender por la presidencia de la
Republica en las elecciones del afio 2000.
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se querian ver con un sentido integral y global, se reportaban a
través de la Red estatal del conocimiento, con la capacitacion de
156,958 personas. La Red incluia también otras nuevas entidades
como las Universidades Tecnoldgicas, la Universidad a Distancia
de Guanajuato (UNIDEG) y el Sistema Interactivo de Capacitacion
y Actualizacion Profesional (SICAP).

Para el momento, las metas que perfilaban mayores logros
eran las del CIC, el cual habia desarrollado su trabajo a través de
tres estrategias: distribucién de conocimiento, normalizacién de
competencias y sistema de certificacion.

La distribucién se realizaba por medio de los “circulos del co-
nocimiento” que buscaban expandir de manera masiva los cono-
cimientos précticos, Utiles y probados por todos los medios para
a su vez conectar las ofertas y demandas de una forma rapida y
sencilla.

Se reportaban entonces 1,000 circulos del conocimiento
conformados de la siguiente forma:

Tabla 2. Circulos del conocimiento del CIC en el ciclo 1999-2000

Emprendedores de Negocio I N Y Y Y Y Y Y Y Y
Mujeres # 46 fAeRRARRRAR

Tercera Edad = 44 Ci{'fi’**’

Desarrollo Indigena = 1 ffffdatdaqd
Discapacitados = 3 fKffttttee

Cocina de Capacitacion ® 12 fitdttditid
Pblico General + 883 fidddtides

A través de los circulos se generaron 8,457 cursos y diplo-
mados de toda indole, muchos de ellos con tematicas similares a
las que ofrecia el ICATEG, pero habia otros més innovadores o de

uso local e inmediato.
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Por su parte, se reportaba la cifra de casi 13,000 personas
certificadas, asi como el establecimiento de 80 normas de com-
petencia y 164 perfiles ocupacionales (Huerta, Ramén 2000).

El modelo expansivo del CIC parecia de gran éxito y la certi-
ficacion incluso incluyd a personas de otras entidades.

ElI ICATEG por su parte era el organismo de la capacitacién por
medio de un formato regular para el trabajo en el estado, principal-
mente para la industria y los servicios. Para la fecha ya se contaba
con instalaciones propias para todos sus planteles, en los cuales
se ofrecieron cursos a 25,854 alumnos en el periodo.

Los cursos abordaban las siguientes tematicas:

Tabla 3. Cursos del ICATEG en el periodo 1999-2000

- Contabilidad
C Id d

allda

- Auxiliar de
=Ingies — Enfermeria

—Artes réfcas
- Serigrafia
- Manua idades

mentos
bidas t

- Confeccién
Induatna de ropa

- Electrénica

- Soldadura y
aileria

- Electricidad

- Operacién de
Herramientas
Computacionales

- Mecanica
Automotriz

- Mantenimiento
Automotriz

- Carpinteria
- Servicios de
Belleza
- Fabricacion de

calzado

El porcentaje de acreditacion de los alumnos alcanzé el 87%.
Las funciones del Instituto parecian algo estancadas, por lo
que inicié la busqueda de firmas de convenios que le permitieran
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ir buscando mayor proyeccion en el cumplimiento de sus obje-
tivos. Para este momento, y derivado de lo anterior, el ICATEG
contribuyd a la capacitacidon de servidores publicos de la Secre-
taria de Educacién del estado e inicié convenios de atencién
con industrias especificas para tener un mayor enfoque en su
oferta-demanda. Algunos de esos convenios fueron con las em-
presas American Axle y US Manufacturing en el plantel Silao, y
con Mabe en el plantel Celaya, iniciando con ello una alternativa
diferente de atencidén que se proyectaria con mayor fuerza en su
tercera etapa.

En el caso del IEP, aunque sus objetivos eran amplios en ma-
teria de capacitacién y formacién de los adultos, dedicé mucho
de sus esfuerzos iniciales a la alfabetizacion, lo cual concordaba
con la politica federal de descentralizar las funciones del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos INEA, idea sobre la
cual se dieron ensayos de administracién conjunta a manera de
pilotaje aqui en el estado. Sin embargo, el gobierno federal frend
la politica de descentralizacion y, por ende, las actividades del IEP

quedaron por lo pronto un tanto estancadas.
Segunda etapa (2001 a 2005)

Hasta el afio 2000 el camino del ICATEG habia logrado su con-
solidacién como instrumento publico para ofrecer a los guana-
juatenses una oferta de capacitacién para el trabajo con presen-
cia estatal y con niveles de calidad aceptables™ y pertinentes,
aunque su oferta era poco diversificada y distinta adn a la que

BAla fecha, el ICATEG buscé también tener certificacién interna de sus proce-

sos de capacitacion, lo cual se logré por vez primera en su plantel de Celaya.
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ofrecian las instancias federales, principalmente a través de los
CECATI.

El CIC, organismo hermano en la materia, habia sido por lo
pronto una opciéon mas flexible en el camino de la capacitacién
laboral.

El siglo XXI era por si mismo un referente conceptual de cam-
bio para todas las personas y en todos los ambitos. La vida publi-
cay social aspiraba a cambios de distintos niveles en buena parte
del mundo occidental. La transformacién de las comunicaciones
andlogas a las digitales eran ya algo inminente y se iniciaba con
fuerza la llamada cuarta revolucion industrial.

A nivel nacional se dio el cambio de régimen federal median-
te un proceso democratico al llegar a la presidencia Vicente Fox.
México se ofrecia al extranjero como un camino seguro de inver-
siones y Guanajuato seguiria con mayor fuerza su proceso de
industrializacién. La capacitacién laboral se visualizaba con retos
mas complejos e inmediatos.

Transformaciones nebulosas, el SEEVyT 2001 - 2005

La era de la globalizacién abarcaba a inicios del siglo XXI muchas
esferas de interpretacién. Dentro de la administracién publica se
veia ahora la necesidad de integrar procesos para tener mayor
efectividad en el resultado de las politicas publicas. Se trataba
entonces de hacer sinergias en varias acciones que perseguian
algo comun, pero que se veian aisladas en su administracién.
Para el caso se estaba refiriendo al CIC, al ICATEG y al IEP.

Para su segundo informe de gobierno en 2002, el gober-
nador Juan Carlos Romero Hicks anunciaba que, analizadas las
acciones de estos organismos enfocadas a la educacién para
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el desarrollo integral de las personas, asi como los mercados
potenciales atendidos, existia una gran diversidad, dispersion y
duplicidad de esfuerzos, por lo que se ofrecia una atencién no
coordinada para las exigencias de la poblacién guanajuatense.

Con el firme objetivo de que todos los guanajuatenses ma-
yores de 15 afios tengan la oportunidad de insertarse en espi-
rales de aprendizaje para apropiarse de nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas, actitudes y valores; que les permitan en-
frentar con mayor seguridad las oportunidades para mejorar las
condiciones de vida, trabajo y convivencia, la actual administra-
cién publica concluyé que el CIC, ICATEG y el IEP, conformen el
Sistema Estatal de Educacion para la Vida y el Trabajo (SEEVyT)
para ofrecer de una forma integral los servicios que deberan cu-
brir con las caracteristicas generales y métodos de capacitacién
de los organismos gubernativos integrados.

El SEEVYT entro en funcion el primero de enero del 2002,
sus objetos principales serian: ofrecer y promover programas de
educacion para abatir el rezago educativo y propiciar el aumento
del indice de alfabetizacién, acreditar y certificar conocimientos,
habilidades y destrezas, utilizando modelos pertinentes y flexi-
bles, permitiendo a la poblacién mayor de 15 afios del estado
aumentar sus posibilidades de bienestar personal, social y eco-
némico; dandonos la oportunidad de atender las necesidades de
la poblacién en lo referente a educacion en una sola ventanilla y,
a su vez, lograr la evaluacién del impacto social de los servicios
que se ofrecen (Romero Juan, 2002).

Aunque el SEEVyT inici6 sus funciones formales hasta enero
del 2002, su funcionamiento real se dio desde el inicio de la ad-
ministracién del gobernador Romero Hicks.

Las acciones de los anteriores organismos se mantuvieron,
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pero ahora fusionaban sus estrategias de atencién y se coordina-
ban bajo una sola cabeza.

Para el informe de 2002 la “Red estatal de capacitacién” (an-
tes coordinada por el CIC) anuncié el apoyo a 12,388 becarios
que se capacitaron a través de 744 cursos dirigidos a desemplea-
dos, todo ello dentro de un entorno de continuacién al impulso
del desarrollo econémico y medio ambiental que incluia los ru-
bros sefialados en la Tabla 4.

El SEEVYT habia alcanzado para la fecha 27 planteles con ins-
talaciones propias, 38 centros coordinadores que enlazaban nece-
sidades de capacitacién y 77 centros del saber (espacios con ac-
ceso a comunicacioén digital en diversas comunidades no urbanas).

Tabla 4. Acciones encaminadas al desarrollo econémico productivo y del
trabajo en 2002, producto de las politicas de desarrollo participativo desde
1992

- 7 Ferias del Empleo.

- Creacion de Centros de Capacitacion
Especializados.

- Creacion del Instituto de Formacién de
Operadores del Transporte.

- Creacidn del Instituto de capacitacién del
cuero, calzado, marroquineria y proveduria.

- Capacitacion a 4,052 empresarios y mandos
medios a través de 436 talleres de los sectores
de alimentos,comercio, cuero - calzado, textil,
minas y artesanias.

- 9 Foros de Calidad.

- Capacitacion a Auditores de Calidad.

- Talleres Especificos de Metodologia y

- Administracion al Sector Artesanal, Minero y
de Construccion.

- Impulso al Puerto Interior.

- Impulso al Poliforum de Guanajuato.

- Centro Regional Expositor y de Negocios de
Irapuato.

Aparte de ello, el SEEVyT continud con las tareas de apoyar
la alfabetizacién y conclusion de estudios de la educacidn bésica
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en la poblacion joven y adulta que carecia de ello, con lo que im-
pulso nuevos proyectos de trabajo como “Unidos para crecer” y
“Jovenes por México”, a través de los cuales se buscaba que los
egresados de la educacion media superior apoyaran en la alfabe-
tizacion de al menos una persona.

De manera més detallada, los esfuerzos de capacitacién del
SEEVYT reportaban los siguientes resultados:

Tabla 5. Acciones de capacitacion del SEEVyT en 2002

12,365.

- Agropecuario.

- Manufactura.

- Electricidad, agua y gas.

- Comercio.

- Restaurantes.

- Hoteles.

- Actividades inmobiliarias.

- Transporte y comunicaciones.

- 110 servicios méviles.

- Atencién de Capacitacion a
servidores publicos de la
administracion municipal
Centros del saber y plazas
comunitarias.

- 550 perfiles y normas de
competenua

-10,400 J.)ersonas reconocidas
con hablll ades

Un asunto estructural importante a partir de febrero de 2003
fue la sectorizacién dual del SEEVYT, por lo que de aqui en ade-
lante una parte en las decisiones de su desarrollo dependia de
la Secretaria de Economia y otra parte de la Secretaria de Edu-
cacion. Este momento es de destacar, pues al menos en el es-
tado se reconocia que la tarea de capacitar para el trabajo no
era exclusiva del sector educativo, como histéricamente se habia
entendido.
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Aunque se puede interpretar con un sentido politico o teé-
rico, para el caso de Guanajuato podemos observar de mane-
ra palpable que la tarea o responsabilidad de capacitar para el
trabajo estd vinculada principalmente en el sector econdémico,
sobre todo ahora que se distinguen tres elementos clave: a) el
sector es muy cambiante en sus procesos de trabajo, b) el fené-
meno estd asociado a los embates o corrientes de la cuarta re-
volucion industrial y c) los procesos educativos formales transcu-
rren, desde la Ultima década del siglo XX, con un ritmo mas lento
que la transformaciéon econdémica, de la ciencia y de la industria
de desarrollo.

Para 2005, con los tres elementos clave anteriores que co-
braban mayor fuerza, el propio gobierno de Romero Hicks decide
extinguir el SEEVYT y lograr con ello 2 objetivos iniciales: primero,
separar la parte de alfabetizacion y educacién para la vida, la cual
no encontraba el foco adecuado dentro del SEEVyT y, segundo,
incorporar de manera directa las actividades de educacién conti-
nua y permanente a la Secretaria de Desarrollo Econdmico.

La justificacién oficial de desaparicion del SEEVYT fue, no
obstante, atender los ajustes presupuestales de la administra-
cién estatal que aparentemente buscaban un mayor ahorro de
los costos operativos del organismo (Romero, Juan 2005a), aun-
que para la parte de alfabetizacién de adultos los procesos no se
absorbieron en la Secretaria de Educacién, sino que se cred un
nuevo organismo denominado Instituto de Alfabetizacién y Edu-
cacién Basica para Adultos del Estado de Guanajuato (INAEBA),
retomando las funciones del extinto IEP, aunque ya sin compro-
meterse con otras formas alternas de capacitacién para la vida
que no fueran las de concluir la educacioén basica.
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Tercera etapa (2006 al presente)

La desaparicion del SEEVYT en 2005 implicd, como se esbozé
anteriormente, la continuaciéon de programas, procesos y activi-
dades de capacitacidon para el trabajo, certificacién, normaliza-
cién y definicién de perfiles laborales dentro de las instancias ya
establecidas en la Secretaria de Desarrollo Econémico.

Ello también implicaba la rectoria de los procesos por una
sola cabeza ejecutiva.

La Secretaria de Desarrollo Econémico absorbié dichas ta-
reas principalmente a través de la Direccion General de Capacita-
cién para el Trabajo (UNICAT), la cual se integré a su vez por siete
Direcciones de Area (Romero, Juan 2005b), como se muestra a

continuacion:

DG
CAPACITACION

@

Unidad de Capacitacion para el Trabajo (UNICAT) dentro
de la Secretaria de Desarrollo Econdmico (Subsecretaria
de Integraciéon Econdémica y Formacion Laboral). Mayo
2005 - noviembre 2006.
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Esta instancia representa el antecedente mas inmediato al
actual Instituto Estatal de Capacitacion, el IECA.

Administracion de Juan Manuel Oliva. Reencontrando el
rumbo: el IECA en la cuarta revolucion industrial 2006 - 2021

El 24 de noviembre de 2006 y previos acuerdos con el gobier-
no federal para obtener fondos de apoyo, por decreto del nuevo
gobernador Juan Manuel Oliva, se vuelve a crear el Instituto de
Capacitacién para el Trabajo como un organismo descentralizado
con sede en la ciudad capital del estado (Oliva Juan, 2006a).

A diferencia del ICATEG de 1993, en esta ocasion el organis-
mo nace con las funciones integradas de coordinar la capacita-
cién, los procesos de certificacién, normalizacion y definicion de
perfiles laborales, y estara sectorizado a la Secretaria de Desarro-
llo Econdémico.

Casi iniciados los trabajos del nuevo Instituto, se autorizan
algunos ajustes a su normatividad, entre ellos, se cambia de sede
a la ciudad de Irapuato (la cual cobraba mayor importancia estra-
tégica desde afios antes), se integra en su Junta de gobierno a un
representante de la Secretaria de Educacion local, y se especifica
que su patrimonio podra estar integrado por todas aquellas apor-
taciones e ingresos por la prestacién de servicios que de manera
directa pueda lograr para ello, lo cual permite un mayor nivel de
autonomia para potenciar sus alcances y objetivos (Oliva Juan,
2007).

El inicio del nuevo gobierno marcé también algunas pautas a
seguir para el nuevo Instituto desde su plan sexenal de gobierno
emitido en marzo de 2007, en el cual se sefialaba lo siguiente.

82



CAP. Il. ORIGEN Y EVOLUCION DEL IECA

Tabla 6. Plan del Gobierno 2006-2012. Capacitacion para el trabajo

) . Estrategias
Linea estratégica: Empresa, sessese - Vinculacién de la educacién
empleo y competividad «.... media superior y superior con

Objetivo general: el sector productivo.

seswsne

-
.
.
.
-

- Vinculacién de los programas de
capacitacion con los
problemas reales del sector

‘@k productivo.

- Capacitacion integral a empresarios,
mandos medios y operativos.

Fomentar la creacién de
empleos productivos que
impulsen el incremento
del bienestar de las
familias.

Metas ssessssses
- Capacitacién en sectores de mayor

- Certificar a 48,000 valor agregado.
personas.
B — 216,000 - - Fomento de valores en el trabajo.
personas. : - Modalidades de vinculacién del

Acciones «...: trabajo por segmento de poblacion.

- Fortalecer los programas e infraestructura de_
capacitacion a las necesidades del sector productivo.

- Implementar acciones de inteligencia de mercado
para la capacitacion.

- Crear una red estatal de capacitacion.

Para 2010, pese a las crisis econdmicas mundiales que ha-
bian ocurrido en 2007 y 2008", las inversiones y crecimiento
econdémico en Guanajuato habian mantenido un desarrollo no
solo estable, sino transformador y durante el tercer informe de
gobierno, que por cierto abarcé por Unica vez un afio y medio de
administracion, las acciones en materia del desarrollo del capital

humano y capacitacién aludieron que:

1% La economia global o neo-liberal ha provocado crisis multinacionales deriva-
das de la interconexion comercial entre los diferentes bloques de paises. En el
caso de México, interconectado con la economia estadounidense y canadiense
de manera formal desde 2004, ha sufrido parte de esas crisis de estancamiento
o desaceleracién econdémica. En el régimen de Vicente Fox ocurrid la crisis de
los ataques a las torres gemelas en Nueva York; en el caso de Felipe Calderén
ocurrié la crisis de especulacién inmobiliaria, y en el caso de Enrique Pefia ocu-
rrié la crisis de la devaluacion de la moneda china, lo que repercutié entre otras
cosas, en la cancelacion del proyecto del tren répido entre la ciudad de México
y el Bajio, un proyecto afiejo en el estado de Guanajuato.
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¢ La meta de capacitaciones ya se habia cumplido en 133%,
pues se habian alcanzado 287,000 eventos.

¢+ Se habia logrado la formacion de recursos mas especiali-
zados, con mayores habilidades y destrezas, con cursos en
operacién de maquinas con control numérico, programa-
cién en centros de maquinado y torneado CNC, manufac-
tura asistida por computadora, estampado de ldmina para
industria automotriz, maquinado por electroerosion CNC, y
otros procesos.

>

Se habia atendido a la demanda de 14 empresas de manera
directa, principalmente del sector automotriz.

¢ En el periodo del informe, se habian capacitado a 7,084
personas a través de becas para el trabajo; 5,857 en areas
de turismo; asi como 1,418 empresarios y emprendedores.

L 4

Se habian alcanzado las 31,089 personas certificadas en
los tres afios de administracién, incluyendo 283 verificado-
res de emisiones, dato a resaltar dado que el proceso de
industrializacién en la entidad empezaba a evidenciar altos
indices de contaminantes, propios de las sociedades indus-
triales. Las certificaciones abarcaban multiples actividades
econdémicas, desde oficios clasicos hasta actividades socia-
les y asistenciales, pasando por manufacturas industriales,

servicios turisticos y servicios educativos.

*

Dentro de la llamada “nueva cultura laboral” se realizaron
visitas de capacitacién y promociéon a las empresas, se de-
sarrollaron talleres y seminarios de desarrollo socio-laboral
con la participacion de dirigentes sindicales y empresarios
con la participaciéon de 3,280 personas involucradas.
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Con lo anterior, el Instituto Estatal de Capacitacién habia
dado un giro a sus actividades y habia logrado una nueva pre-
sencia en el sector econémico, con una mayor eficacia de sus
politicas y acciones.

El 11 de octubre de 2011 se emitié el reglamento interno de
este nuevo Instituto, algo tardio segun su propio decreto de crea-
cién, pero es de suponerse que los cambios internos a los que se
enfrentaba para dar respuesta a las nuevas exigencias del sector
no le permitian definir su propia organizacion.

En el ditimo informe de gobierno de Oliva, a inicios del 2012,
las acciones formales de capacitacién en esa administracién ha-
bian alcanzado las 333,974 personas distribuidas en los rubros
de manufacturas, comercio, servicios, turismo y financiamiento.

Las certificaciones llegaron durante la administracién sexe-
nal a las 57,666 personas y en la cultura laboral se alcanzaron
los 17,651 centros de trabajo atendidos, con lo cual se habia re-
basado la meta inicial de crear nuevos entornos laborales en las
industrias y en el trabajo (Oliva Juan, 2006b).

Hasta aqui, el IECA tenia entonces una dindmica de traba-
jo nueva y estable, con una vinculacion estrecha con el sector
industrial, del comercio y de servicios. Faltaba quizds una vincu-
lacién con la educacién media superior mas efectiva, por lo cual
quizas, en el primer afio del nuevo gobierno, el IECA volvié a sec-
torizarse a la Secretaria de Educacion.

Administracion de Miguel Mdrquez Mdrquez
El 4 de diciembre de 2012 el gobernador Marquez Marquez re-

greso al IECA al sector histérico de la capacitacién: el de edu-
cacién. Como muchas politicas gubernamentales en el tiempo,
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sus justificaciones son en ocasiones las mismas que se usan para
realizar lo contrario. En este caso, la situacién es de observar-
se con detenimiento porque habria tres cambios de sector en
menos de 10 afios, ya que en 2015 el IECA volverd a regresar al
sector econémico™.

Lo cierto es que desde la administracion de Juan Manuel Oli-
va la educacién media superior habia adquirido nueva importan-
cia en la educacién mexicana, dados los avances y exigencia que
se daban a nivel internacional a este nivel educativo. En muchos
otros paises se habia normado acerca de que dicho nivel fuera
obligatorio y México lo normé asi a principios de 2012.

La situacién de la educacién media superior fue que primero
debidé cumplirse con la meta de cobertura y en paralelo, preocu-
parse por los modelos y niveles de calidad de cada uno de ellos.
Para 2012 la cobertura ya habia avanzado un porcentaje suficien-
te en el estado, y aunque las modalidades técnicas y tecnolé-
gicas eran las de mayor presencia, la vinculacién con el sector
productivo no era suficiente®.

Cabe hacer un alto para dimensionar las caracteristicas de
contexto en las que el IECA ha de desenvolverse aquiy en ade-
lante. Hemos dicho que las transformaciones y los retos que se
viven en 2021 se reconocen como producto de la gestion a lar-
go plazo que se visualizé desde 1992, pero en efecto los cam-
bios econémicos del estado se tornan tangibles no solo en los

1> Habria que precisar que el cambio de sectorizacién no fue solo del IECA sino
producto de una vision diferente que buscaba el gobierno estatal y por lo cual
diversos organismos pasaron a sectores diferentes, el IECA fue uno de ellos.

16 véase el trabajo de Guillermo Tapia, La formacion para el trabajo en el nivel
medio superior. Estudio de caso regional: Zona Metropolitana de Ledn, Guana-

juato.
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nimeros o politicas, sino en el paisaje mismo, en las antiguas
campifias que ahora presentan amplios entornos de estructuras
de acero de todo tipo.

En el gobierno del ingeniero Medina (1992) se reactivé el
corredor Irapuato-Ledn y se inicié el del noreste. Para el gobier-
no de Marquez (2012), el nuevo contexto marca cuatro realida-
des tangibles: 1) se reportan actividades contundentes en siete
corredores industriales: Carretera 45, Libramiento ferroviario de
Celaya, Terminal multimodal, Silao-San Felipe, Irapuato-Pénja-
mo, Salamanca-Moroledn-Uriangato, Celaya-Acambaro y Carre-
tera federal 57; 2) las inversiones contindan con paso firme (de
las cuales el 98% son extranjeras y solo el 1% nacionales); 3) la
inversiones se han diversificado en multiples sectores que antes
no figuraban como el farmacéutico, cosméticos y plasticos; y 4)
la agroindustria tiene un lugar de primer orden a nivel nacional
como en antafio'. Las transformaciones econémicas contindan
y el IECA debe buscar su cambio permanente.

Para el 2012, la fuerza laboral en el estado es de 2,481,000
personas, lo que dimensiona las necesidades de potenciar dicha
fuerza por medio de la capacitacion.

En el IECA se capacitan durante ese afio 90,113 personas
(poco mas de 10,000 con el programa de becas) repartidos en
5,828 cursos en los diversos sectores de la industria, en todo el
estado a través de sus 28 planteles. Se perfila con mayor fuerza
la capacitacion especializada que requiere en lo particular el sec-
tor automotriz, el segundo en demanda de capacitacién luego del

de servicios.

7 También se visualiza una mancha contaminante en todo el Bajio que en oca-
siones frecuentes supera los indices de contaminacién del Valle de México.
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En el sector automotriz la cifra de personas capacitadas con
perfiles muy especializados es de 746. La capacitacion no se da
o apoya solo en las instalaciones del IECA, sino a través de con-
venios, en las mismas plantas automotrices o mas adn, en plantas
ubicadas en otras entidades y otros paises, como es el caso de
Alemania para Volkswagen o de Japdn para Mazda.

En el campo de las certificaciones, se alcanzan 11135 per-
sonas, algunas de ellas con nuevos perfiles como Tecnologias
de informacién, Metrologia y Maquinas herramienta, Sociedades
cooperativas de ahorro, Disefio asistido por computadora y otras
(Marquez Miguel, 2013).

El 13 de febrero de 2015, a poco més de dos afios de su
sectorizacién en educacién, se cambia de nueva cuenta su sec-
torizacién gubernamental a economia, aludiendo a la necesaria
estancia cercana con las inversiones, quienes reclaman que la
formacién del capital humano este cercana a la politica econémi-
ca del estado (Marquez Miguel, 2015a).

Para el 2016, aflo de desaceleracion econdémica mundial, la
economia de Guanajuato, segun el indice de la actividad econé-
mica estatal, estd en el tercer lugar nacional con un crecimiento
de 4.4%, al doble que la media nacional, lo que habla del contexto
econdémico en general, del empleo, del trabajo y de las exigen-
cias para la capacitacién, o bien del desarrollo del capital humano
como se empieza a hombrar con mayor cotidianeidad.

Durante el afio 2016, a través del IECA se capacitaron 122,531
personas en 7,209 cursos (13,920 personas en 896 cursos en
programas de becas) (Marquez, Miguel 2017). El sector con ma-
yor demanda es ahora el automotriz (36%), que ha rebasado al
de servicios (28%) y, en tercer lugar, el de alimentos y textil (8%).

Los cursos de alta especializaciéon aumentaron a otras
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temdticas como robdtica, inyeccién de plastico, neumatica, hi-
drdulica, metrologia, mantenimiento mecanico y eléctrico.

La capacitacién en el extranjero se continué con mayor fuer-
za y en otros sectores aparte del automotriz, como el de pldstico
y articulos de cuidado personal, con apoyo a personas que se
capacitaron en Canadd, Estados Unidos, Brasil, Italia, Republica
Checa, Alemania, Japén y Espafia.

De igual forma, en este afio se iniciaron dos nuevos Centros
de Alta Tecnologia, uno de Celaya y otro en Salamanca, ademas
de Nucleos Tecnoldgicos Especializados en Villagrdn, San Fran-
cisco del Rincén, San Miguel Allende, Irapuato y Silao. Asimismo,
los convenios de colaboracién con empresas continuaban para
la ejecucion de proyectos conjuntos, entre ellos, las escuelas de
entrenamiento directo dentro de los planteles IECA como las de
las empresas Kasai, Pirelli y Michellin.

El rubro de los convenios entre el IECA y otros organismos
cobré fuerza desde afios anteriores y para estos momentos no
solo eran con empresas industriales, sino con organismos de la
sociedad civil, nacionales y extranjeros, que promovian por este
medio el traslado de conocimientos y tecnologias a las Micro, Pe-
quefias y Medianas Industrias y también a las comunidades rura-
les a través del programa Habitat, para el mejor uso de granos y
cultivos.

Otra esfera del IECA fue la del rubro de seguridad y salud en
las empresas, motivo por el cual el Instituto recibié el reconoci-
miento de la Secretaria del Trabajo del gobierno federal.

Los convenios alcanzaron ya en este momento alianzas im-
portantes con las Universidades tecnoldgicas, publicas y priva-
das del estado, con lo que el acercamiento con la esfera educati-
va era ya mas visible.
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Tantas demandas y la diversidad de exigencias de capacita-
cién hicieron reconformar de nueva cuenta en 2016 su organiza-
cién interna, creando una unidad especial para la coordinacion
de los planteles (ver anexo 1) y con ello, la actualizacién de su
reglamento interior (Marquez, Miguel 2015b).

Notas finales

El IECA tiene un desarrollo politico administrativo marcado por
constantes ajustes normativos (ver anexo 2) y continua su proce-
so de adaptacion a las exigencias de una tecnologia transforma-
dora en la cuarta revolucion industrial.

Su propdsito se divide en 3 grandes areas: la capacitacion,
la certificacion y la cultura laboral. Su oferta de capacitacién es
dirigida a toda la poblacién y en particular a los mayores de 15
anos que buscan mejores oportunidades. La capacitacion se de-
sarrolla a su vez en 3 lineas: a) insercién laboral, b) productividad
y €) autoempleo.

En su proceso de creacion, el actual IECA tomé conocimien-
tos y acciones prestadas de sus antecesores, como las unidades
moviles de los CIC y las redes de capacitacion del SEEVYT, con lo
cual sus estrategias de integracidon de equipos de capacitacion
son agiles.

En sus planteles su funcionamiento se realiza con una base
minima de personal y la mayoria de los instructores son personas
externas que acreditan sus habilidades y conocimientos en las
diferentes areas requeridas. En este sentido, se cuenta con un
programa de cursos regulares, pero la mayoria son cursos que se
implementan segun los requerimientos de los demandantes, no
solo en la teméatica o metodologia, sino en los horarios de trabajo,
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lo que incluye fines de semana y turnos vespertinos y nocturnos,
algo que da en llamarse “modelo flexible de capacitacion”.

En sus centros de alto rendimiento, las actividades se desa-
rrollan en un ambiente casi al 100% simulado de una gran indus-
tria, con actividades y jornadas igual a las de la empresa, inclu-
yendo las horas del comedor y los turnos de trabajo.

Los instructores de base son en su mayoria, egresados de las
propias Universidades Tecnoldgicas del estado.

En 2021, el IECA estéd posicionado como la principal alterna-
tiva en la oferta de capacitaciéon en el estado, abarca casi el 85%
de la demanda, pero no es la Unica.

El IECA convive con otras opciones de capacitacién, muchas
de ellas histéricas como los CEBAS, las misiones culturales y los
CECATI, todos ellos de origen federal. Otras opciones son de ca-
racter privado, de las propias empresas, o bien, de cardcter so-
cial a través de distintas fundaciones que se dedican a promover
la formacion para el trabajo, algunas de ellas con importancia y
tradicion reconocida a nivel internacional por grandes empresas,
principalmente en la ciudad de Ledn. Con ellas el IECA, mas que
competir, ha podido realizar algunas alianzas para encontrary en-
causar nuevas posibilidades de capacitacion.

Desde el 2012 y en adelante, las personas que buscan las
opciones de capacitacién son en su mayoria mujeres'®,

En atencion a las politicas de inclusién, el IECA busca de
igual forma, acercar al mundo laboral a personas que tienen ca-
pacidades diferentes.

8 1a mayoria de los informes de gobierno refleja estos datos. Véase el trabajo
testimonial de Maria del Carmen Zanatta Zago. “De la inercia de corte y confec-

cién a la innovacién en moda y disefio”.
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Sobre los procesos de alianza, el IECA ha encontrado y com-
partido también sus posibilidades de capacitacién con las mis-
mas Escuelas de Educacién Media Superior del estado (EEMS),
principalmente con el CONALEP, los Bachilleratos comunitarios y
los CECYTES, al apoyarlos con la estructuracién e imparticion de
cursos especificos para sus alumnos'.

A través de su esquema de convenios, sus procesos de tra-
bajo encuentran el inicio de una cooperacién de inversion pri-
vada directa en algunas de sus unidades, convertidas ahora en
Institutos.

En su proceso de busqueda de alianzas, el IECA cierra con-
venios con organismos hermanos como el Instituto de innovacion,
para impulsar desde todas los frentes la politica de la “mentefac-
tura”, derivada de la industria de la cuarta revolucion industrial,
denominada técnicamente como 4.0

Algunas de las nuevas tendencias en materia de capacita-
cién hablan de que los procesos y las metodologias a emplear
para instruir en alguna actividad, méas que fijar modelos deberan
estar en un esquema de apertura al cambio, a la adaptabilidad
de lo aprendido para en todo caso, seguir aprendiendo, dado
que la cuarta revoluciéon industrial es por si misma, de cambio

permanente.

9 Ver el trabajo de Guillermo Tapia antes referido sobre la oferta de educacién
para el trabajo en Guanajuato.
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EXPERIENCIAS DE VIDA INSTITUCIONAL

voz de los ex directores del actual IECA

ING. JOSE DE JESUS GONZALO GARCIA PEREZ

Ingresé al Instituto en 1994 como docente por honorarios, por
una peticion que se hizo a la bolsa de trabajo de la Camara de
Comercio de Irapuato, solicitando un instructor para impartir ca-
pacitaciéon en computacion. Los cursos se desarrollaban los sdba-
dos, en unas oficinas provisionales que tenia el plantel Irapuato,
ubicadas en un edificio en el boulevard Diaz Ordaz, mientras se
construia el plantel en donde se encuentra actualmente, en Ave-
nida Arandas.

En esa primera etapa del Instituto, me desempefié como ins-
tructor por honorarios, luego me promocionaron a instructor de
ndmina, mas tarde a jefe de vinculacién del plantel Irapuato. Mi
trabajo activo me llevd afios mas tarde a fungir como Director
del area técnico—académica en las oficinas centrales que se en-
contraban en ese entonces en la ciudad de Guanajuato; en 1998
tuve la fortuna de que me nombraran Director General de la Ins-
titucioén.

En 2002, el Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Es-
tado de Guanajuato (ICATEG) vivié un proceso de reorganizacion,
fusidén y nueva creacién institucional, se cred el Sistema Estatal
de Educacion para la Vida y el Trabajo (SEEVYT), donde me des-
empefié como director de Planteles y Centros Coordinadores en
esa segunda etapa.
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En una tercera etapa, en 2005, el gobierno del estado decidid
dividir las funciones del SEEVYT, la parte de capacitacién laboral
se integré de manera directa a la Secretaria de Desarrollo Econé-
mico Sustentable (SDES), donde fungi alrededor de un afio como
director general de Capacitacion para el Trabajo. Después de esto
surgiria el IECA.

Sin duda alguna todo este trayecto me formé como funciona-
rio publico y por ello le considero un especial carifio a la institu-
cién y como lo refiere el lema de mi alma mater, Indivisa Manent,
lo unido permanece.

Como elementos importantes en el devenir histérico de una
institucién, a algunos nos toca ver nacer y apoyar sus cimientos,
asi como contribuir para su conformacion y crecimiento, me toco
ver el establecimiento de sus primeros cuatro planteles, recibi-
mos el primer torno de control numérico, organizamos las prime-
ras propuestas de formacion de recursos humanos para el clister
automotriz.

Felicito a mi gran amigo el Ingeniero Juan Carlos Lépez Ro-
driguez con quien he coincidido en diferentes puestos de la ad-
ministracién publica, y felicito también a todas y todos quienes
forman parte de la familia IECA, en estos sus primeros quince
aflos de vida y nueva etapa de vida institucional. Estoy seguro
de que en estos momentos histéricos de vientos de cambio le
animardn a ser aun mas grande.

En palabras de Jean Monnet: “los hombres pasan, pero las
instituciones quedan; nada se puede hacer sin las personas, pero
nada subsiste sin instituciones”.
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ING. JOSE LUIS ARREDONDO GARCIA

Por interés profesional he seguido la trayectoria del IECA desde
sus primeros origenes, su creacion en 1993 como ICATEG, su in-
tegracion al SEEVYT en 2001 y su transformacién al actual IECA
en 2006.

En un periodo relativamente corto, el ICATEG logré el esta-
blecimiento de 17 planteles. En 1997 el plantel de Celaya se cer-
tificd en la norma ISO 9000 lo cual le abrié las posibilidades de
convenir y brindar servicios de capacitacién a trabajadores de
empresas como American Axle y Mabe.

El propdsito central de la institucién también ha ido variando
en el tiempo, en la primera etapa se planteaba dar capacitacién
para promover el desarrollo econémico y social de las personas,
en la época del SEEVYT se declaraba el objetivo de formar per-
sonas capaces de impulsar micro y pequefias empresas, plantea-
miento que con el IECA cambid a formar el talento humano que
la industria requiere o es necesario para atraer nuevas empresas.

En 2006 me desempefiaba como director del ITESI y el licen-
ciado Héctor Lépez Santillana era integrante de la Junta Directiva
del Instituto, en su calidad de Secretario de Desarrollo Econémi-
co Sustentable en Guanajuato. Ante la inminente conclusién de
mi gestion me invitd a integrarme a su equipo de trabajo para
replantear la orientaciéon de la capacitacion para el trabajo en la
entidad.

Poco tiempo después, tuvimos un encuentro el licenciado
Lépez Santillana, Ramén Alfaro, Ramdén Ascencio y yo, ahi abor-
damos entre otros temas la creacién, arquitectura, funciones
y alcances del organismo a la postre denominado IECA. Lue-
go, ya nombrado Subsecretario de Empleo y Capacitaciéon, me
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correspondié implementar esas ideas. En ocasiones asi nacen los
grandes proyectos, las grandes instituciones, a partir de unas no-
tas o esquemas trazados sobre unas hojas de cuaderno, durante
una conversacién informal, en una mesa de café.

Una vez que nacié e inicié el funcionamiento con los céno-
nes del nuevo enfoque, me correspondié también hacer entre-
ga del cargo como director general del IECA al licenciado J. Luz
Campos Lara.

Lic. J. Luz CAMPOS LARA

Durante mi compromiso como director del IECA, mi objetivo fue
impartir e impulsar la capacitacién y formacién de personas alta-
mente calificadas para el trabajo, propiciando la insercién laboral,
el autoempleo y el desarrollo econémico, mediante la vinculacién
de la promocién regional y del Estado de Guanajuato; a través de
una estructura flexible, equitativa y de calidad.

Mi principal reto fue impulsar los conocimientos, habilidades
y destrezas del capital humano que se emplea en las empresas
instaladas en el Estado, exigiéndome ofertar cursos actualizados
y disefiados a la medida de las necesidades que requeria el sec-
tor productivo, asi como contar con el equipo de vanguardia con
el que se impartian los mismos a la industria aerondutica, aeroes-
pacial, biomédica, automotriz, entre otras.

La primera necesidad detectada fue un servicio de maquina-
do especializado de 4 y 5 ejes y que en ese momento no existia
ninguna Institucién, Universidad o Centro de Capacitacién en el
Estado que ofertara ese tipo de formacion, por lo que se cred un
centro de capacitacién especializado en Control Numérico por
Computadora (CNC).

100



CAP. I. LA CAPACITACION PARA EL TRABAJO Y EL MUNDO LABORAL

Asimismo, la situacion que vivia la industria del plastico del
pais obligaba a buscar nuevas alternativas de desarrollo, en las
que se destacd, la capacitacion del personal, lo cual permitié en-
contrar nuevas estrategias de negocio y aumentar la competitivi-
dad de la planta productiva.

Se desarrollé el Proyecto Regional de Optimizacion y de
Equipo CRODE (Centro Regional de Optimizacién y Desarrollo de
Equipo) con la finalidad de reduccién de costos por servicios de
mantenimiento, asesoramiento a empresas en procesos de cali-
bracién, optimizaciéon en los procesos de produccién y garantizar
la satisfaccién del cliente con productos a su medida.

Los indicadores de capacitacion eran trascendentales para
el Director del IECA, por lo que las metas fueron superadas en
mas del 50% en comparacién con afios anteriores en los rubros
de personas capacitadas, cursos impartidos, personas certifica-
das. Se lograron convenios con ayuntamientos y con el sector
productivo para que fuera enfocada a las necesidades de capa-
citacién requerida. Fue un reto cumplido la capacitacién a 5,000
personas de comunidades con alto indice de marginacién a tra-
vés de las unidades moviles.

La estructura del IECA se consolid6 a través de la elabora-
cién de varios documentos normativos, entre ellos: el Convenio
de colaboracién Estado- Federacion, Decreto de creacién y mo-
dificacién, Reglamento interior del IECA, Reglamento para la im-
particién de cursos de capacitacion, Reglamento para el recluta-
miento, seleccidn y contrataciéon de personal, Reglamento para la
asignacion de becas y Manual de procedimientos del IECA.

El equipar un laboratorio PLM (Product Lifecycle Manage-
ment) Gestion de ciclo de vida de un producto permitié desa-

rrollar nuevas practicas para concebir, fabricar y mantener los
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productos, transformando completamente los procesos indus-
triales y las empresas mediante la capacitacion en el manejo de
software: CATIA, SIMULIA, DELMIA Y ENOVIA.

Me enfrente a diversos obstaculos, apatias y retos, pero final-
mente con el esfuerzo conjunto y logrando un equipo de trabajo,
el IECA comenzd a construir su historia plasmada en su misién de
ser una institucién que fomente la creacién y conservacion de em-
pleos mediante acciones articuladas en la competitividad, innova-
cioén, y generacién de la riqueza que mejore la calidad de vida de
la poblacién guanajuatense, a través de la mejora continua.

ING. SERGIO ANTONIO VILLANUEVA ZAMORA

Es un gusto enorme poder compartir un breve mensaje de lo que
significé para mi el privilegio de colaborar en mi querido IECA,
una institucién de gran prestigio y reconocimiento, tanto a nivel
nacional como internacional, que llega a su décimo quinto ani-
versario.

Me tocd vivir grandes retos, oportunidades y sobre todo satis-
facciones en especial cuando se detoné la industria automotriz en
nuestro estado, con la llegada de las primeras empresas al Puerto
Interior en Silao, asi como a otros municipios del estado, hecho
que sin duda propicié una profunda transformacion del IECA, en la
forma de brindar la capacitacion, asi como en la imparticién de te-
mas altamente especializados como la robética, disefio, manufac-
tura e ingenieria del producto (PLM), CNC y otras especialidades
que le han llevado a ser un referente en la capacitacion.

En su momento se utilizaron herramientas, equipos y softwa-
re de Ultima generacion; se inicié la operaciéon del CECAF (Centro
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de Entrenamiento y Capacitacion para el Autotransporte Federal)
en el que se instalé un simulador para la formacién de opera-
dores de autotransporte, en alianza con la CANACAR (Camara
Nacional del Autotransporte de Carga), y se recibieron apoyos de
las empresas Kenworth e Internacional, que facilitaron tractoca-
miones para la practica real de conduccién.

Todos estos cambios, llevaron a la necesidad de tener que
modificar nuestras instalaciones y construir otras con especifica-
ciones similares a las de la industria, simulando el ambiente de
trabajo en el que viven o se encontraran los capacitandos.

Muchos de los éxitos que tiene el IECA se deben al decidi-
do apoyo que ha recibido de las autoridades, en especial de la
Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable (SDES) y de la
Secretaria de Educacion de Guanajuato (SEG), que siempre han
impulsado el logro de las metas y los objetivos propuestos para
alcanzar la gran vision de que el IECA sea el principal desarrolla-
dor de talento humano y proveedor de capacitacion.

Hay mucho mas que quisiera expresar de esa gran experien-
cia que me tocd viviry me dejo gratos recuerdos y satisfacciones,
pero no puedo dejar pasar la oportunidad de agradecer y felicitar
a mis ex compafieros de trabajo y al ingeniero Juan Carlos Lopez
Rodriguez, que se caracterizan por ser un equipo con actitud de
servicio, sentido de innovacion y compromiso con su mision. Un
reconocimiento especial a una gran amiga, la ingeniera Alejan-
dra Patricia Fernandez, quien desde el Gobierno Federal también

contribuy6 a la grandeza del IECA.

103






2.2 EL IECA EN NUMEROS
Fdtima de la Piedad Castro LopeZz'

Actualmente el Instituto Estatal de Capacitaciéon (IECA) mantiene
en operaciéon 28 unidades de capacitacion y 3 unidades de accioén
movil distribuidas en 28 municipios del estado de Guanajuato.

Desde el afio 2012, el IECA implementé el Sistema Integral
de Informacién del Instituto Estatal de Capacitacion (SHIECA),
un sistema diseflado con el objetivo especifico de administrar y
regular el proceso de control escolar de las personas inscritas
a los programas de capacitacion y agrupar todos los datos
estadisticos del mismo.

Capacitandos

En nuestro compromiso por promover el desarrollo de las per-
sonas a través de la capacitacion para y en el trabajo, el IECA ha
contado con la colaboracion activa del sector empresarial, guber-
namental, educativo y de la sociedad, con quienes —a través de
la participacién en nuestros diferentes cursos de capacitacion—
totaliza més de 1 millén 37 mil matriculados en los ultimos 10 afios.

Para conocer la participacion anual a nuestros cursos de

! Licenciada en economia, especialista en andlisis de datos, con experiencia en
dreas de andlisis estadistico y planeacién de la administracion publica federal y
estatal, actualmente es Coordinadora de Planeacion Estratégica en el Instituto
Estatal de Capacitacion (IECA).
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capacitacién, se presenta a continuacién el indicador de capaci-
tandos?, que representa el nimero total de inscritos a cursos de
capacitacién en el periodo sefalado.

Los datos mas recientes registrados en el SIIECA nos mues-
tran que desde el 2012 hasta el 2019 este indicador mantuvo una
tendencia positiva al alza con un promedio de tasa de crecimien-
to anual del 6%. El afio con mayor crecimiento en atencion a ca-
pacitacion se registré en el 2018, con un total de 144 mil 650 ca-
pacitandos lo que representd una tasa de crecimiento del 23.8%
con respecto al afio inmediato anterior y una tasa de crecimiento
del 53.1% en comparacién al 2012.

El 2020 representd un hecho histérico, por primera vez des-
pués de quince afos el IECA realizé un paro forzado en las activi-
dades de sus unidades de capacitaciéon derivado de las medidas
adoptadas ante la contingencia sanitaria provocada por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19). Por tal razén, durante este afio se regis-
tré la disminucién porcentual mas significativa en la atencion a
capacitacién y el promedio de tasa de crecimiento anual paso del
6% al -1.7% logrando un total de 61 mil 141 capacitandos, lo que
representd una tasa de crecimiento del -55% en comparacioén al
afio inmediato anterior. El afio 2021 constituye el primer afio de
recuperacion del entorno econémico nacional y estatal y en igual
forma se ha presentado el aumento en la demanda de servicios
de capacitaciéon de los dltimos seis meses.

2 Segun el reglamento de control escolar, es considerado un “capacitando” toda
aquella persona formalmente inscrita en los programas de capacitaciéon que im-
parte el IECA.
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Fig.1. Participacion histérica de capacitandos
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Fuente: Elaboracion con datos del SIIECA.

Capacitacion por sectores

El IECA concentra sus esfuerzos para brindar capacitacién que
mejore el desarrollo profesional de las personas, constituyéndose
como una alternativa para desarrollar y reforzar las habilidades en
respuesta a las necesidades que exige el sector publico y privado.

Con la finalidad de medir el impacto y la pertinencia de la
capacitacién impartida en el sector publico y privado, desde el
2012 el IECA implementé una clasificacién propia de los grupos
que intervienen en el contexto econémico de nuestro estado. Asi
se definieron cuatro sectores principales: Empresarial, Gobierno,
Educativo y Social.

Si observamos los datos a nivel de sector, desde el 2013 la
capacitacién en el sector empresarial ha crecido considerable-
mente; el desarrollo de la industria en el estado sobre todo en la
zona del corredor industrial ha incrementado la demanda de ca-
pacitacion por parte del sector empresarial. A partir del 2014 la ca-
pacitacion empresarial registré un crecimiento, en la participacion
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porcentual, por encima del sector social y para el 2018 se logré
un maximo histérico en atencién a este sector con un total de
69 mil capacitandos que representé el 47% de la capacitacion
durante ese afo, incluso mayor que el 61% registrado por sector
social en el 2012 con 58 mil 638 capacitandos.

A partir del 2020 el paro de actividades no esenciales a nivel
nacional derivado de la contingencia sanitaria obligd al paro en las
actividades productivas de muchas empresas, lo que provocé un
cambio significativo en la dindmica econdmica del estado y atenué
la demanda de capacitaciéon del sector empresarial. Durante este
aflo en el IECA se renovaron esfuerzos a través de la vinculacién
y celebracién de convenios con las principales entidades del
gobierno estatal a fin de continuar brindando capacitacién en
apoyo a la reactivacién econémica del estado. Es por eso, que
durante el 2020 y el primer semestre del 2021 la participacién
porcentual del sector gobierno registré niveles superiores al
sector empresarial y social alcanzando un acumulado de 48 mil
779 capacitandos y una participacion porcentual del 46% de la
capacitacién para este periodo.

Fig. 2 Participacion porcentual de capacitandos a nivel sector
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*Datos al primer semestre (enero - junio) del 2021.

Fuente: Elaboracion con datos del SIIECA.
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En términos totales, desde el 2012 al primer semestre del
2021 el sector empresarial ocupa el 38% (389,375 capacitandos)
de la demanda de capacitacién, seguido del sector gobierno
con un 31% (320,655 capacitandos), sector social con 25%
(263,508 capacitandos) y el sector educativo con el 6% (64,114
capacitandos).

Capacitacion por escolaridad

Con datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2020,
a nivel escolaridad nuestro estado ocupa el lugar 27 entre las
entidades federativas con un promedio de escolaridad de 9.04
que se sitla por debajo de la media Nacional que es de 9.74; es
decir, que el promedio general de afios escolares que aproba-
ron las personas en nuestro estado es equivalente al tercer afio
de secundaria. El Instituto Estatal de Capacitacién (IECA), tiene
por objeto impulsar la formacion en y para el trabajo en nuestro
estado a través de un proceso de capacitacidon que permita a
las personas desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para el desempefio de actividades que contribuyen a
su crecimiento personal.

Desde el 2012, del total de inscritos en los cursos de capa-
citacion, el 41% cuenta con al menos un grado de estudios en
educacion basica (primaria y secundaria), el 37% de la inscripcion
con educaciéon media superior y el 17% con educacidén superior
que incluye capacitandos con nivel de posgrado. Solo el 5% de
los capacitandos atendidos no contaba con estudios al momento
de participar en un programa de capacitacioén.
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Fig. 3 Escolaridad promedio de los capacitandos
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Fuente: Elaboracién con datos del SIIECA.

Capacitacion por edad y sexo

La mas reciente publicacién del Censo de Poblacion y Vivienda
2020, muestra que el estado de Guanajuato cuenta con una po-
blacién de 6 millones 166 mil 934 personas lo que representa el
4.9% de la poblacion Nacional. Del total de la poblacion el 51.4%
son mujeres y el 48.6% son hombres, existiendo una relacion
hombres-mujeres de 94.5, lo que significa que existen 94 hom-
bres por cada 100 mujeres y la edad promedio de la poblacién es
de 28 afios. A nivel estatal, los municipios con mayor poblacién
son Ledn, Irapuato y Celaya, que acumulan un total de 2 millones
835 mil 337 de habitantes, es decir, en 3 de los 46 municipios del
Estado se concentra el 46% de la poblacion.

Al analizar los datos obtenidos del SIHIECA, por composicién
de edad y sexo, durante los Ultimos diez afios del total de la par-
ticipacion en cursos de capacitacién, el 51% (524,421) esta repre-
sentado por mujeres y el 49% (513,231) por hombres. Por grupos
quinquenales de edad, la mayor participacién la observamos en
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los grupos de 20 a 29 afios que en conjunto representan el 49%
de la inscripciéon. La edad media de los capacitandos atendidos
es de 32 aflos, aproximadamente la mitad de los inscritos tiene
32 afilos o menos.

Fig. 4. Composicion de capacitandos por edad y sexo
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Fuente: Elaboracion con datos del SIIECA.

Capacitandos por estatus laboral

La oferta educativa del IECA estd disefiada para desarrollar el
talento humano y se dirige primordialmente a las personas en
edad productiva. Hasta el primer semestre del 2021, del universo
de capacitandos inscritos, el 58.2% no contaba con un trabajo al
momento de la capacitacion, de los cuales el 57% son mujeres y
el 43% hombres. Entre los principales motivos que declararon por
lo cual no contaban con un trabajo resalta que el 46% (275,435)
eran estudiantes, el 22% (131,528) realizaban labores del hogar y
el 1% (8,037) no encontraba trabajo.
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Fig. 5. Composicion de capacitandos segiin motivo por el que no trabaja
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Fuente: Elaboracién con datos del SIIECA.

Para el mismo periodo del universo de capacitandos inscri-
tos, el 41.8%, aproximadamente 430 mil capacitandos, si contaba
con un trabajo remunerado al momento de la capacitacién, de
los cuales el 41% son mujeres y el 59% hombres. Entre los prin-
cipales giros de trabajo que se declararon resalta que el 58%
(250,945) desempefiaba labores en el sector publico; como
instituciones educativas, asociaciones civiles y dependencias
gubernamentales; el 29% (126,048) trabajaban en empresas de
la cadena automotriz y autopartes, el 7% (29,781) trabajaba en
empresas con rubro de comercio al por mayor y por menor y el
3% (12,070) se encontraba ocupada en empresas dedicadas a
la produccién de alimentos para consumo humano y animal. En
términos totales el 42% de los capacitandos se desempefia en

el sector privado y el 52% en el sector publico3.

3 El elevado porcentaje de capacitandos que desempefian labores en el sector
publico radica en que el IECA celebra varios convenios con dependencias gu-
bernamentales que adquieren cursos de capacitacién para programas sociales,
en los que participan capacitandos que no forzosamente desempefian labores
en una institucién publica pero que quedan registrados en este rubro.
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Fig. 6. Composicion de capacitandos por actividad laboral
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Fuente: Elaboracion con datos del SIIECA.

Cursos

Desde el 2006 el IECA ofrece sus servicios como un Instituto de
Capacitacién para el Trabajo bajo el modelo educativo y acadé-
mico de la formacion para el trabajo de la Direccion General de
Centros Formaciéon para el Trabajo (DGCFT), dependencia edu-
cativa que forma parte de la Subsecretaria de Educaciéon Media
Superior (SEMS), de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

El modelo de formacion para el trabajo se distingue por la
oferta de cursos regulares y no regulares con una configuracion
80-20, 80% practico y 20% tedrico, en modalidades presenciales,
semipresenciales y en linea. La finalidad de este modelo es facili-
tar el acceso a la capacitacion a todas aquellas personas que por
tiempo y espacio se les dificulta participar en un modelo 100%
presencial, por tal razén, estd diseflado para adaptarse a necesi-
dades individuales y a los requerimientos del sector privado.

La oferta educativa 2020-2021 se encuentra estructurada
con una organizacién curricular de 23 campos de formacion pro-
fesional con 53 especialidades ocupacionales y mas de 200 cur-
sos o modulos con certificacion y validacién académica ante la

Secretaria de Educacién Publica (SEP).
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Bajo este modelo educativo, en el IECA se han impartido
desde el 2012 mas de 61 mil 984 cursos de capacitacién en la mo-
dalidad de Curso (72%), Curso taller (23%), Curso Virtual (3%), Ta-
ller (1%), Seminario (0.4%), Conferencia (0.4%) y Diplomado (0.2%).
En este sentido en la modalidad de Curso se han atendido mas
de 737 mil capacitandos que representan el 72% de la inscrip-
cion total. Destacan especialidades con mayor demanda (calidad,
cursos de apoyo, informatica, gestiéon organizacional, operacion
de autotransporte, alimentos y bebidas, estilismo y bienestar
personal, maquinas herramienta, confeccién industrial de ropa,
administracion y produccion industrial de alimentos) en las que
se atendieron un total de 516 mil 170 capacitandos, el 50% de la
inscripcioén total solamente en 10 especialidades.

Fig. 7. Programas de capacitacion por modalidad 2012-2021*
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Fuente: Elaboracion con datos del SIIECA.

Durante el periodo de la contingencia sanitaria, como una
institucién socialmente responsable, en el IECA se implemen-
taron estrategias para adaptar la capacitacion a las nuevas cir-
cunstancias y dar cumplimiento a los compromisos establecidos
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asegurando en todo momento la salud de los capacitandos. Las
herramientas de las tecnologias de informacion fueron el medio
para continuar en operacién con los servicios de capacitacion
en una modalidad a distancia, fue asi que a partir de marzo del
2020 se disefié una cartera de cursos de capacitacién que pu-
dieran ser impartidos de manera virtual. Durante el periodo de la
contingencia sanitaria con el tipo de capacitacién virtual se han
impartido 1,648 cursos que representa el 24% de los cursos tota-
les impartidos y el 29% del total de los capacitandos atendidos
bajo este tipo de capacitacién.

Fig. 8. Cursos de capacitaciéon por modalidad desde la
contingencia sanitaria 2020-2021%
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Fuente: Elaboracion propia con datos del SINECA.

Cursos por demanda de especialidad

Los programas de capacitacion del IECA estan alineados a la ofer-
ta educativa que cada afio actualiza la DGCFT como autoridad

4 Periodo marzo del 2020 a junio del 2021.
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educativa. En su ultima actualizacién para el ciclo 2020-2021 con
un mapa curricular de 53 especialidades, este modelo educativo
evoluciona para responder a las exigencias del entorno actual y
consolidarse como un modelo que contribuya a crear condicio-
nes que mejoren la calidad de vida de la poblacion atendida.

Analizando los datos a nivel de sector, desde el 2015 el sector
empresarial muestra un incremento considerablemente en la de-
manda de cursos de capacitacion con una tasa de crecimiento pro-
medio anual del 8%. En términos totales este sector acapara el 38%
del total de los cursos impartidos, es decir, mas de 23 mil 553 cursos.

De la misma manera el sector gobierno ha mantenido una
tasa de crecimiento positiva al alza derivada de la celebracién de
convenios para ofrecer capacitacion por los programas sociales
a los grupos mas necesitados. Desde 2012, el sector gobierno ha
mantenido una tasa de crecimiento promedio anual del 10% y se
han impartido un total de 16 mil 392 cursos de capacitacién que
representa 26% de la demanda total de capacitacion.

Fig. 9. Demanda de cursos de capacitacién por sector
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Fuente: Elaboracion con datos del SHIECA.

A nivel de especialidad ocupacional destacan 10 especia-
lidades con mayor demanda: calidad, cursos de apoyo, gestién
organizacional, informatica, alimentos y bebidas, estilismo y
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bienestar personal, operacidon de autotransporte, confeccién in-
dustrial de ropa, maquinas herramienta y administracion. En estas
especialidades se concentra el 65% de la demanda en programas
de capacitacion, que equivale a un total de 40 mil 224 cursos y mas
de 686 mil 553 capacitandos; el 66% de la inscripcién total. No
es de extrafiarse que tan solo en 10 especialidades se concentre
mas de la mitad de la demanda de capacitacién, si observamos
la dindmica econdémica de nuestro estado, el crecimiento de la
industria en los dltimos quince afios ha exigido un sector laboral
con mayores habilidades en estos rubros.

Fig. 10. Especialidades con mayor demanda.
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Fuente: Elaboracion con datos del SIIECA.

Empresas

Con datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econé-
micas (DENUE), al primer semestre de 2021, el estado de Guana-
juato registra un total de 271 mil 566 unidades econdémicas y de
acuerdo al Sistema de Clasificacion Industrial de América del Nor-

&«

te (SCIAN), a nivel sector, el “comercio al por menor”, “otros servi-
cios excepto actividades gubernamentales”, “industrias manufac-
tureras” y “servicios de alojamiento temporal y de preparacién de
alimentos y bebidas” son las actividades econémicas con mayor
representacion en el estado, sumando el 80% de las unidades eco-

némicas totales.
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Ante la creciente dindmica econdmica del estado, la mision
del IECA es precisa: “capacitar y desarrollar el talento humano
conforme a los perfiles laborales requeridos por el sector pro-
ductivo de nuestra entidad” y su visién es la de “ser el princi-
pal proveedor de capacitaciéon y desarrollo de talento humano
de Guanajuato”. Por tal razén, desde su establecimiento como
Instituto de Capacitacién para el Trabajo, el IECA a través de sus
28 planteles, 2 Centros de Alta Tecnologia y 1 instituto de inver-
sién privada ha brindado servicios de capacitaciéon a mas de 3 mil
554 empresas de los sectores empresarial, gobierno, educativo
y social.

Durante los ultimos diez afios, derivado del desarrollo indus-
trial del estado, el sector empresarial ha exigido una mayor de-
manda de capacitaciéon incluso en los afios atipicos pandémicos.
Hasta el primer semestre de 2021 se han atendido a més 2 mil
135 empresas de este sector que representan el 60% de la aten-
cion total y se tiene como referencia el 2019 con un logro histéri-
co de 284 empresas atendidas.

Fig. 11. Atencion histérica de empresas
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Fuente: Elaboracién con datos del SIIECA.
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Empresas por cadena productiva

Para llevar un seguimiento y evaluaciéon de este indicador, al inte-
rior de IECA se establecié una clasificacion denominada “cadena
productiva”, que ordena a las empresas atendidas de acuerdo al
giro o actividades econdémicas que desempefian. Asi se estable-
cieron 10 cadenas; comercio, automotriz-autopartes, alimentos,
calzado, metalmecaénica, construccion, textil, minero, artesanal y
ninguna®.

Del universo de empresas atendidas dos principales catego-
rias que abarcan mas del 39% de la atencion total, 748 empresas
pertenecen a la categoria de “Comercio” que representa el 21%
de la atencién total, la cadena de automotriz-autopartes repre-
senta el 19% de las empresas atendidas con un total 661. El 14%
restante que equivale a 500 empresas pertenece a las cadenas
artesanal, minero, textil, construccién, metalmecanica, calzado y
alimentos. Es importante sefialar que, si bien la cadena productiva
de “Comercio” tiene una mayor participacién en cuanto empresas
atendidas, la cadena de “Automotriz-autopartes” representa una
mayor participacién porcentual en cuanto a capacitandos aten-
didos, en esta categoria se han atendido a mas de 296 mil 729
capacitandos, siendo esto el 29% de inscripcion total.

5 En esta clasificacién se tipifican todas las empresas con actividades educati-
vas, gubernamentales, asociaciones civiles o que por sus actividades no enca-
jan en ninguna de las categorias. Actualmente se trabaja para recodificar esta
clasificacién para adaptarla al contexto actual y nos permita contar con una cla-

sificacion mas amplia.
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Fig. 12. Porcentaje de empresas atendidas por cadena productiva

Comercio (NG 21.05%
Automotriz - Autopartes I 18.60%
Alimentos ([N 219%
Calzado I 3.69%
Metalmecénica Il 310%
Construccién Wl 1.35%

Textil §1.01%
Minero 10.70%
Artesanal |0.03%

Fuente: Elaboracion con datos del SIIECA.
Empresas por tamafio

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)
considera la clasificacion de las empresas con base en el tamafio
de su personal ocupado de la siguiente manera:

Tamario Personal

BRRERRRRE 0e 0010 persone

RRARRRRARE cema 50 persons
Mediana " 44448221144 des12100 personas
Grande [ f444444444% mas de101personas

Con esta clasificacién del total de las 2 mil 136 empresas
atendidas en el periodo 2012 al primer semestre del 2021 que re-
presentan el sector empresarial, el 46% son pequefias empresas
y equivalen en capacitandos atendidos a 105 mil 431. Entre las
empresas micros y medianas atendidas representan el 37% con
781 establecimientos y en capacitandos atendidos 101 mil 983.
En el caso de las empresas grandes que representan el 17% con
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372 establecimientos se registraron un total de 181 mil 961 capa-
citandos, es decir, pocas empresas grandes representan mayor
porcentaje de participacién en personal capacitado.

Fig. 13. Porcentaje de empresas atendidas por tamafo

Fuente: Elaboracion propia con datos del SINECA.

Resumen

En su misién de capacitar y desarrollar el talento humano y ser
el principal proveedor de capacitacion para mejorar la calidad
de vida fuera y dentro del estado de Guanajuato, el IECA ha
atendido tan solo en los Ultimos doce afios a mas de 1 millén 37
mil inscritos de los sectores empresarial, gobierno, educativo y
social, con la oferta de mas de 61 mil 984 cursos impartidos en
la modalidad presencial, principal ente en especialidades como
calidad, cursos de apoyo, informatica, gestién organizacional,
operacion de autotransporte, alimentos y bebidas, estilismo y
bienestar personal, maquinas herramienta, confeccién industrial
de ropa, administracién y produccién industrial de alimentos,
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etc. Se han atendido a mas de 3 mil 554 empresas de las cuales
2 mil 136 pertenecen al sector privado con mayor impacto en las
empresas de la categoria automotriz-autopartes con mas 296
mil 729 matriculados.
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2.3 UN NUEVO ENFOQUE EN LA INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO
Bertha Lilia Velézquez Rodriguez / Silvia Aguilar Mena'

De donde venimos, donde estamos y hacia donde vamos

:De dénde venimos? Es la pregunta que debemos hacer para co-
nocer la evolucién en la infraestructura del Instituto. Al principio,
los edificios en los planteles se construyeron con las especifica-
ciones del modelo “escuela convencional”, ya que al ser un Insti-
tuto de Capacitacion para el Trabajo (ICAT) nos regimos bajo las
normas de la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS)
a través de la Direccion General de Centros de Formacion para el
Trabajo (DGCFT) por lo que, para la construccion de las Unidades
de Capacitacion, se tomd como base la normativa y manuales de
disefio de CAPFCE (Comité Administrador del Programa Federal
de Construccién de Escuelas).

' Bertha Lilia Veldzquez Rodriguez es Licenciada en Informética. Se ha desem-
pefiado en varios puestos publicos del sector de Capacitacién para la vida y
el trabajo. Actualmente es Coordinadora Administrativa de Infraestructura en
el IECA. Silvia Aguilar Mena obtuvo en 2003 el grado de Maestra en Adminis-
tracion por la Universidad de Guanajuato. En el mismo afio cursé el Diplomado
en Planeacion, Programaciéon y Presupuestacion impartido por el Instituto Na-
cional de Administracién Publica. En su trayectoria profesional ha desempefia-
do diversos cargos de coordinacién en la Administracién Publica del Estado y
cuatro afios en la iniciativa privada para la industria de los alimentos en el cam-
po de aseguramiento de la calidad. Actualmente es Directora de Planeacién y
Evaluacion del IECA.
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Entendamos como CAPFCE al organismo encargado de ins-
titucionalizar la construccién de escuelas, el cual en 2008 se tras-
forma en el Instituto Nacional de Infraestructura Fisica Educativa
(INIFED); asi, de ser el organismo constructor, se convierte en un
ente normativo que emite lineamientos para la edificacion de es-
cuelas publicas y privadas. Siendo ésta la base que tomaron los
ingenieros, arquitectos y docentes encargados, que visualizaron
la fisionomia, la estética y la funcionalidad de los inmuebles edu-
cativos que hoy en dia se conservan, entre los cuales se encuen-
tran los planteles del IECA.

En estos primeros quince afios, en el IECA nos hemos adap-
tado al desarrollo de las actividades econdémicas del Estado, pro-
moviendo un proceso continuo de formacién y capacitacion de la
fuerza laboral, que permite su insercién en las cadenas producti-
vas del Estado de Guanajuato.

Hace 30 afios, la economia predominante en el estado era la
agricola, sin embargo, siendo impulsada por el gobierno estatal
en los afios noventa del siglo pasado se cambid la vision y me-
diante esfuerzo y planeacién se apostd por una diversificacién
en el sector industrial en materia en sus vertientes automotriz,
agroalimentaria y textil. Apuesta que planted un importante reto
en materia de capacitacién, ya que el mercado laboral requirid a
partir de entonces personas con mayores habilidades laborales y
un mayor nivel de especializacion. Esto hizo necesario desarrollar
a la par la pertinencia de la oferta del capital humano con las
vocaciones econdémicas, con la demanda de las inversiones que

contindan llegando al estado y la infraestructura existente.
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g

Fotografia 2. Edificio de Aulas en 2 niveles en Plantel IECA Silao.
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Fotografia 3. Equipamiento al interior del Taller de Usos Mdltiples.
Plantel IECA Apaseo el Grande.

Fotografia 4. Equipamiento al interior del Taller de Usos Mdltiples.
Plantel IECA Apaseo el Grande.
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¢Cudl fue el plan con la infraestructura?

Primero se utilizaron los edificios disponibles para capacitar en
oficios, a la par que se dio inicio a la transicién del modelo de
escuela a un modelo enfocado a la empresa.

Se requirié renovar la infraestructura existente para generar
nuevos espacios acordes a las necesidades de la industria a la
que se necesitaba atender y proveerles equipo especializado.

El gran salto se dio en el afio 2009, cuando por primera vez
se visualizaron nuevos tipos de edificaciones. Al primero se le
denomind “Nucleo Tecnoldgico”, un edificio con el siguiente es-
quema:

Su tipologia y estética es similar a una nave industrial y tiene
medidas aproximadas de 15.00 x 35.00 m y 700 m de altura. El
modelo tiene 3 aulas para capacitar en cualquier metodologia y
reforzamiento tedrico, una plataforma donde se ofrece manufac-
tura avanzada y maquinado convencional, asi como el manejo
de herramentales. Cuentan ademas con instalaciones eléctricas,
hidraulicas y neumaticas para la instalacion y operacién de cual-
quier equipo.

Con una inversién de $ 77.5 mdp en obray $ 13.5 mdp en
equipo especializado, en el periodo de 2009 a 2019 se constru-
yeron y equiparon siete NUcleos que se encuentran en los plan-
teles de Irapuato, Silao, San Francisco del Rincén, Purisima del
Rincén, San José lturbide, San Miguel de Allende y Villagran.

Una vez que arrancd la nueva vision de construccién para
los planteles del Instituto, se vio la oportunidad de potenciar la
capacitacién estratégica en el corredor industrial del estado,
fijando como puntos de interés los municipios de Ledn, Silao
y Salamanca, con la intencién de proveer de capacitacién a la
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industria establecida y generar aliados estratégicos con los
cuales se pudiera avanzar de la mano y ofrecer servicios a la
medida para la poblacién en el &mbito laboral.

De esta manera se proyectaron los Centros de Alta Especia-
lidad con el objetivo de innovar en la infraestructura para facilitar
la profesionalizacién, capacitacién y articulacién de las personas
que requiere el mercado laboral. El edificio modelo se disefié con
la idea de ser semejante al sector industrial, replicando instala-
ciones, equipamiento y sobre todo la experiencia para el usuario
de capacitarse en un ambiente analogo previo a incorporarse a
la industria real. El resultado en su exterior refleja una construc-
cién que puede albergar a cualquier empresa y estar ubicado en
cualquier parque industrial, pero dirigido a la capacitacion. Los
centros de alta especialidad estan abiertos al publico en general
y ofrecen los estdndares e instalaciones que requiera el sector
publico y privado.

Con una inversion de $242 millones de pesos se construye-
ron y equiparon tres de estos centros:

Instituto Richard E. Dauch

Centro de Alta Especialidad Plantel IECA Ledn

Centro de Alta Especialidad Plantel IECA Salamanca

Instituto Richard E. Dauch

Derivado de la alianza estratégica con la empresa American Axle
& Manufacturing, nace el Centro de Alta Especialidad “Instituto Ri-
chard E. Dauch”, el cual se construyé con la donacién del terreno
y equipo especializado por parte de la empresa y una inversién
de $73.7 mdp por parte del IECA. Este centro estd ubicado en el
municipio de Silao, con medidas aproximadas de 90.00 x 45.00
m y una altura de 13.00 m.
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Fotografia 6. Equipamiento al interior del Nicleo Tecnoldgico en plantel IECA Purisima
del Rincon.
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Fotografia 7. Equipamiento al interior del Nicleo Tecnolégico en el Plantel IECA San
Miguel de Allende.
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Fotografia 8. Instituto Richard E.Dauch. Vista del interior.
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En un primer nivel cuenta con espacios administrativos, salas
de juntas, médulos sanitarios, area de comedor, cocina, taller de
soldadura, taller de metrologia y una plataforma a doble altura
con especialidades en manufactura avanzada, robdtica, electri-
cidad, automatizacién industrial y logistica. También se tiene un
area destinada para personal de AAM, en la cual tienen oficinas
administrativas, sanitarios y salas de juntas.

En el segundo nivel, se encuentran aulas especificas, aulas
magnas, médulos sanitarios y talleres de Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones (TIC).

Centro de Alta Especialidad Plantel IECA Leén
Con una inversién de $ 71.5 millones de pesos se construyé y
equip6 este Plantel ubicado en el municipio de Ledn, con medidas
aproximadas de 90.00 x 60.00 m y una altura de 13.00 m.

En un primer nivel cuenta con espacios administrativos, salas
de juntas, médulos sanitarios, drea de comedor, taller de cocina,
aulas de usos multiples, taller de soldaduray una plataforma a doble
altura con especialidades en manufactura avanzada, inyeccién de
plasticos, robdtica, automatizacién industrial, logistica y, dada la
vocacion del municipio, un taller de calzado.

En el segundo nivel se encuentran aulas, médulos sanitarios,
laboratorio de idiomas, taller de TICs, taller de disefio CAD/CAM/
CAE. En este plantel se tiene de aliado a la empresa Michelin,
la cual tiene un area especifica para desarrollar capacitacion y
procesos propios.

Centro de Alta Especialidad Plantel IECA Salamanca

Con unainversion de $ 96.4 millones de pesos se construyd y equi-
p6 este centro ubicado en el municipio de Salamanca con medidas
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aproximadas de 102.00 x 82.00 m y una altura de 14.55 m.

En un primer nivel cuenta con espacios administrativos, salas
de juntas, médulos sanitarios, area de comedor, taller de cocina,
aulas de usos mudltiples, taller de soldadura, taller de fundicién,
taller de PLM y una plataforma a doble altura con especialidades
en manufactura avanzada, inyeccion de pléasticos, robdtica, auto-
matizacion industrial, logistica y mecénica automotriz.

En el segundo nivel se encuentran aulas, modulos sanitarios,
laboratorio de idiomas, Aula Magna y el taller de disefio CAD/
CAM/CAE.

Los Planteles de Alta Especialidad, por su magnitud e instala-
ciones, reflejan jerarquia e innovacion, dejan en claro a los nuevos
usuarios que ya no se encuentran en una escuela, ahora han en-
trado a un centro de alta especialidad en capacitacion; esta serd su
primera experiencia previo a ingresar a la industria, es un espacio
en el cual pueden aprender, crear, experimentar, y obtener todas
las habilidades posibles para ser competitivos en el sector laboral.

En este periodo de evolucién, ademas de la construccion y
equipamiento de los Centros de Alta Especialidad y Nucleos Tec-
nolégicos, se invirtieron $ 10.5 mdp en adecuaciones, rehabilita-
ciones de los planteles ya existentes y $ 64.7 millones en equi-
pos altamente especializados como: Brazo Digitalizador, Centro
de Maquinado Vertical de 3 gjes, Centro de Torneado CNC de 2
ejes, Robot Industrial, Impresora 3D, Maquina de Prototipo rapi-
do, Banco de Automatizacién Industrial, Inyectora de plastico, por
mencionar algunos.

Dentro de la blusqueda de nuevas alianzas para capacitacion
y con el objetivo de contribuir en resolver las necesidades de
embalaje en la industria automotriz de la regién, en colaboracion
con la Agencia Internacional de Cooperacion Japonesa (JICA)y la
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Fotografia 9. Instituto Richard E.Dauch. Vista del exterior.
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Fotografia 11. Centro de Alta Especialidad Plantel IECA Ledn. Vista del interior.

Fotografia 12. Centro de Alta Especialidad en el municipio de Salamanca.
Vista del exterior.
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empresa Kanepackage, se instal6 al interior del Nucleo Tecnolé-
gico del plantel IECA Silao, el Laboratorio de Disefio, Manufactura
y pruebas de Empaque y Embalaje.

Lo anterior con una inversiéon por parte del IECA de 3 mdp
en adecuaciones a la infraestructura y de 1 millén de ddlares por
parte de la empresa, en equipos especializados como: las maqui-
nas de ensayo para vibracién, compresién, para caida y de corte.

Durante el afio 2020 se recibié la donacién de equipo es-
pecializado, de un robot mévil LD-250 y 5 maletines completos
de automatizacién industrial por parte de la empresa OMRON,
lider mundial en Asia en el campo de la automatizacion.

Asimismo, se adquirieron licencias educativas, licencias co-
merciales, Workstations y una impresora 3D Stratasys para ca-
pacitar a ingenieros en SIEMENS INDUSTRY SOFTWARE.

En el evento GI-IECA-Y-TEK? se formalizé la donacién por
parte de la empresa Y-TEK KEYLEX MEXICO de 57 robots indus-
triales Yaskawa, con un valor de $38 millones de pesos, lo que
permitird la capacitacion en los planteles del corredor industrial
en operacién, programacién y mantenimiento eléctrico de estos.

Podemos decir que hasta aqui nos encontramos actualmente.

¢Hacia donde vamos?

Como ya mencionamos, la infraestructura en IECA evoluciona
acorde a las necesidades del mercado laboral y emprendimiento.

2 En este evento realizado en Salamanca, Gto., el 14 de diciembre de 2021, Tos-
hiya Miura, presidente de la empresa japonesa Y-Tec Keylex México entregd al
Instituto Estatal de Capacitacion (IECA) 57 robots industriales que servirdn para
atender las necesidades de capacitacion a los sectores empresarial y educativo.
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En cumplimiento a la tendencia y enorme posibilidad que
representa la MENTE-FACTURA en el estado, para dar el paso de
ser armadores a desarrolladores, en el IECA refrendamos el com-
promiso de innovacién y vanguardia detonando la construccién
del Centro de Alta Especialidad Plantel IECA Celaya que estard
enfocado en dar impulso a la industria 4.0, con instalaciones per-
tinentes para incorporar talleres de simulacién virtual, circuitos
integrados, desarrollo de software, entre otros.

Conclusiones

Seria imposible considerar potenciar a las y los guanajuatenses
al ofrecerles servicios de capacitacién de alta especialidad que
favorezcan la empleabilidad, sin considerar el desarrollo e inno-
vacién en equipo e infraestructura, por lo que se mantiene como
una constante el objetivo que la infraestructura de IECA evolucio-
ne a la par con el enfoque de capacitacioén.
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Fotografia 13. Centro de Alta Especialidad en el municipio de Salamanca.
Vista del interior.

Fotografia 14. Equipamiento al interior del Plantel de Alta Especialidad, en el Municipio
de Salamanca.
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Fotografia 15. Equipo del Laboratorio de Empaque y Embalaje.

Fotografia 16. Nucleo Tecnoldgico en el Plantel IECA Silao. Adecuacion para habilitar
Laboratorio de Empaque y Embalaje.
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2.4 EL CAMINO HACIA LA CULTURA DE LA CALIDAD
EN EL IECA

Rubén Aguifiiga Leon'

;Puedes creer que han pasado quince afios desde que el Instituto
Estatal de Capacitacion nacié? Pareciera un abrir y cerrar de ojos,
pero se trata de 131,400 horas de trabajo duro para llevar capaci-
tacion de la “mas alta calidad” hasta la poblacidon guanajuatense.

Nada de esto ha sido sencillo; sin embargo, este tiempo jun-
tos también se traduce en evolucién para el propio IECA, pasan-
do por distintas etapas que han marcado un precedente respecto
a la manera en la que nos comprometemos con nuestro aprendi-
zaje interno frente a la provisién de nuestros servicios.

Para entender esa transformacién tendremos que irnos a
nuestros origenes y dar un repaso a la historia que estamos for-
mando.

Lo que hoy conocemos como IECA, nacié en 1993 como
Instituto de Capacitacién para el Trabajo (ICATEG), surgiendo
como un organismo descentralizado mediante el acuerdo Na-
cional para la Modernizacién de la Educacion Basica y Normal
(ANMEB). A través de sus planteles dedicados a la capacitacién
para el trabajo? los cuales estuvieron sectorizados al ramo edu-

1Licenciado en Administracion Publica, profesional de la gestién publica y mejo-
ra regulatoria. Especialista en calidad y mejora continua, se desempefia actual-
mente como Jefe de Mejora de Procesos en el IECA.

2 Tapia, G. (2016) La gestion de la alfabetizacion y educacion bdsica de jove-
nes y adultos. Tensiones y dilemas con la capacitacion para el trabajo. Gua-
najuato, México, 1990-2005. Recuperado de: https://www.researchgate.net/
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cativo, se orienté fundamentalmente a la capacitacién en oficios
tradicionales.

Uno de los factores que origind la creacién del Instituto, fue
la tendencia de “reposicionar” al Estado en la atraccion de inver-
sién productiva, tanto de capital nacional como extranjero, bus-
cando empresas principalmente del ramo automotriz para migrar
desde la mano de obra calificada en la maquila de prendas de
vestir o el campo, hasta a una creciente demanda de mano de
obra del ramo automotriz, cuero-calzado, software entre otros,
lo cual contribuyé a reforzar el nivel educativo de la poblacion y
obtener una ventaja competitiva de la posicidon geogréfica privile-
giada que tiene Guanajuato con respecto a los estados vecinos.

Con el Plan de Desarrollo 1995-2000, el gobierno continué
fortaleciendo la formacion para el trabajo, y bajo el esquema bi-
partita (Gobierno Federal y Estatal), genera el anexo de ejecucién
de este proyecto y surgen 3 unidades para el estado de Guana-
juato ubicados en San Francisco del Rincon, San Luis de la Paz 'y
Comonfort; para 1996 se edifican nuevos Institutos en el estado:
San Miguel de Allende, Acdmbaro, San José lturbide y Pénjamo.
Al afio siguiente se crearon 4 Unidades mas de Capacitacion: Je-
récuaro, Salvatierra, Apaseo el Grande y Guanajuato3.

Estas Unidades de Capacitacién ofrecian talleres de com-
putacion, carpinteria, soldadura, mecanica, corte y confeccion,

publication/309786996_La_gestion_local_de_la_alfabetizacion_y_la_educa-
cion_basica_de_jovenes_y_adultos_Tensiones_y_dilemas_con_la_capacita-
cion_para_el_trabajo_Guanajuato_Mexico_19902005/link/5823744f08aeebc-
4f898757e/download

3 Diario Oficial de la Federacién (1995) Plan nacional de desarrollo 1995-2000
México. Secretaria de Gobernacién. Recuperado de: http://dof.gob.mx/nota_de-

talle.php?codigo=4874791&fecha=31/05/1995
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bisuteria, artesanias, alfabetizacién, educacién bésica, maquinas
y herramientas, refrigeracion, reposteria, entre otros, alineados a
los objetivos y estrategias nacionales que buscaban el desarrollo
integral de la regién y el pais.

En este tiempo el ICATEG fue integrado al Centro Interuni-
versitario del Conocimiento (CIC), situacién que duré hasta el afio
2000. El paradigma que animo esta iniciativa fue “la universaliza-
cién y la democratizacién del conocimiento”. Por ello la capacita-
cién para el trabajo fue una estrategia mas para brindar opciones
formativas al publico en general, junto con conferencias, creacién
de circulos integradores, atencién a mujeres y a grupos de la ter-
cera edad.

Entre 2001y 2004 los planteles ICATEG fueron incorporados
al Sistema Estatal de Educacién para la Vida y el Trabajo (SEE-
VyT), que al igual que en la experiencia anterior formaron parte
de una estrategia global de educacion, inspirada en las orienta-
ciones de la UNESCO y la OCDE, que plantean que, para insertar-
se exitosamente en un mundo globalizado, las personas deben
tener oportunidades educativas a lo largo de la vida y desarrollar
las competencias para aprender a “aprender”, a “ser”, a “hacer”
y a “convivir”.

En 2005 la institucién vivid otro cambio, vigente por un corto
periodo durante el cual se le denominé Unidad de Capacitacién
para el Trabajo (UNICAT). En este momento recuperé el sentido
original que tuvo desde su creacién y retomd el adiestramiento
en oficios tradicionales.

El camino hacia la calidad

A partir de 2006, la institucion se denominé Instituto Estatal de

141



15 ANOS DEL IECA. DE LA MANUFACTURA A LA MENTEFACTURA

Capacitacion (IECA) y exceptuando un efimero paso por el sector
educativo, la mayor parte ha estado alineada al sector econémi-
co. Es en esta etapa donde se avanza significativamente en la
transmisién del conocimiento y el desarrollo de habilidades téc-
nicas, ya que la capacitaciéon en oficios para el autoempleo se
complementa con la atenciéon a demandas especificas de empre-
sas, la capacitacién con propuesta de valor, asi como la formacién
de técnicos altamente especializados capacitados también en
idiomas y habilidades blandas. Con todo lo anterior, también se
considera para la organizacion el brindar servicio de capacitacion
con un elevado componente de calidad.

La Direccién General de Centros de Formacién para el Tra-
bajo (DGCFT) encargada de coordinar a los 31 ICATs? del pais
(entre ellos, el IECA), participd en conjunto con otras instituciones
de educacién tecnoldgica dependientes de la SEP en el Proyecto
para la Modernizacién de la Educacién Técnica y la Capacitacion
(PMETyC), dependiente del Consejo Nacional de Normalizaciéon y
Certificacion de Competencias Laborales, el cual busca proveer
el mejoramiento de eficiencia, calidad y pertinencia del servicio
en atencién a las demandas del sector productivo de bienes y
servicios®. Con ello vinieron también las bases para que los cen-
tros de capacitacion transitaran hacia un enfoque operativo con
rasgos de calidad en sus procesos.

Contal propdsito, la SEP y la Secretaria del Trabajo y Prevision

4 sep (s/f) ICAT. México. SEP. Recuperado de: http://www.dgcft.sems.gob.mx/
welcome/index/submenu/18

SSEP. (s/f) Programa de Formacion de Recursos Humanos Basada en Competen-
cias. Borrador.(ArchivoPDF).México.SEP.Recuperadode:https://conocer.gob.mx/
contenido/seccionesExtras/transparencia/pdfs/CONOCERITPBID0022015.pdf
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Social (STPS), con financiamiento por el Banco Mundial, convinie-
ron en desarrollar los Sistemas de Normalizacion y de Certifica-
cién de Competencia Laboral enfocados a cubrir las necesidades
de capacitaciéon de los sectores publico, privado y social. Esto
posibilitd a los ICATs para abrir su oferta de capacitacién a sec-
tores mas alla del educativo, con lo que también vinieron nuevas
exigencias respecto a los receptores del servicio de capacitacion.

En el afio 2011, como un primer intento, en el IECA se desa-
rrollé un manual técnico de procedimientos, mismo que hacia re-
ferencia a los procesos bdasicos medulares de la institucién, y que
senté las bases para los posteriores desarrollos documentales
relacionados con la cultura de la calidad

En los afios siguientes, la calidad en los procesos del IECA
era cada vez mas consistente, y el instituto se posicioné cada vez
mejor en el sector productivo de la entidad. Ello ocasiond que
se volviera necesario replantear el rumbo de los procesos para
comenzar con su mejora, lo cual permitiria también elevar la cali-
dad de los servicios ofertados por el IECA. En este sentido, en el
aflo 2016 se instalé el Comité de Calidad del IECA, integrado por
el titular del instituto y un miembro representante de cada area,
ademas de cuatro miembros adscritos a planteles IECA; gracias al
impulso del ingeniero Juan Carlos Lépez para hacer del IECA una
organizacion con Calidad Total, se emitié oficialmente previa fir-
ma de la junta directiva el Manual de Procesos y Procedimientos
del IECA, teniendo como fecha noviembre del 2016.

A partir de la integracién de este documento técnico-estra-
tégico, el IECA entré también en un proceso de certificacion in-
ternacional bajo los criterios de la Norma ISO 9001:2015, trabajos
que fueron reconocidos a través de los Distintivos GTO 200 y
Guanajuato CRECE Competitivo; ambos emitidos por la Institucién
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Guanajuato para la Calidad y la Competitividad. Con esto quedd
también instaurado en el IECA, a partir del afio 2018, un Sistema
de Gestién de Calidad con enfoque de mejora continua.

Gracias al compromiso directivo y operativo respecto a ca-
lidad en los procesos, el IECA se ha vuelto un referente a nivel
estatal en temas de mejora continua en los Ultimos afios, a través
de los cudles el nivel de madurez de los procesos ha permiti-
do operar metodologias de innovacién con enfoque de eficacia
como lo son Lean y Design Thinking.

Largo ha sido el andar, pero desde las distintas caras que tie-
ne este “prisma” de la calidad, en el IECA nos hemos apropiado
a lo largo de estos quince afios de un enfoque basado en el pro-
ceso Planear-Hacer-Verificar-Actuar (PDVC), para posteriormente
innovar en favor de la calidad de vida y opciones de crecimiento
profesional de la sociedad guanajuatense.
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3.1 FORMACION DE TECNICOS PROFESIONALES
Y TECNOLOGOS
Juan Carlos Camacho GémeZ'

El IECA cumple la funcién social de capacitar “para” y “en” el tra-
bajo. En el primer caso, la “capacitacion para el trabajo” se enfoca
a la poblacién, generalmente joven, con estudios bésicos, medios
O superiores, pero que requiere desarrollar competencias labora-
les especificas para incrementar su empleabilidad y lograr inser-
tarse al mercado de trabajo de forma mas efectiva y con mejores
condiciones salariales. A su vez, la “capacitacion en el trabajo” se
enfoca al segmento de la poblacién que estd ocupada, laborando
en alguna empresa, que requiere ampliar sus conocimientos, acti-
tudes o habilidades para mejorar su desempefio o reconvertir su
perfil para incorporarse a otros puestos de trabajo. Respecto a las
opciones laborales, se brinda capacitacion para el autoempleo, el
emprendimiento o para la incorporacién a alguna empresa.

En la actualidad, existen las condiciones para que el IECA
amplie y diversifique su oferta educativa hacia la formacion de
técnicos profesionales y tecndlogos. En esta colaboracion se
hace un andlisis retrospectivo de la formacién de técnicos pro-
fesionales, asi como de los factores actuales que posibilitan la
formacién de profesionistas en estos niveles.

1 Maestro en Innovacién Educativa, especialista en temas de planeacién y eva-
luacién. Se ha desempefiado en varios puestos publicos del sector educativo,
actualmente es Director Técnico Académico en el [ECA.
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La nocion del técnico profesional o técnico medio

En la década de los setenta surgié un debate acerca de la ne-
cesidad de crear una educacién de nivel medio para el trabajo
que deberia ser suficiente, tanto para responder a las demandas
de movilidad laboral y social de la poblacién, como a las nece-
sidades del sector productivo, dignificando y profesionalizando
las posiciones laborales de ese nivel a partir de una formacion
escolar especifica.

El resultado fue una reforma educativa en la que adquirieron
enorme fuerza los términos “técnico medio”, “técnico profesional”
o “profesional técnico”. Se trata de una figura laboral intermedia
entre el profesional, que dispone de una formacién superior (ad-
quirida en las universidades o en los institutos tecnolégicos), y
la fuerza de trabajo no calificada: obreros y operarios. El técnico
medio seria fundamentalmente un “traductor” entre ambos nive-
les jeradrquicos de la produccién industrial.

Dicha reforma tiene como precedente las innovaciones del
Instituto Politécnico Nacional (IPN) en sus escuelas vocacionales.
Los tres niveles de formacién establecidos por el IPN no sélo
corresponden con una jerarquia escolar, sino supuestamente
también con la divisién del trabajo y con la jerarquia laboral: el
prevocacional con el aprendiz u obrero calificado, el vocacional
con el técnico o supervisor, y el superior con el ingeniero o di-
rector técnico?.

2 Weiss 2013.

148



CAP. Ill. RELACIONES ENTRE LA ESCUELA, EL MUNDO LABORAL Y LA ECONOMIA

Premisas que guiaron las propuestas de formacion de técnicos
medios®

La determinacion de crear carreras profesionales de nivel medio,
como salidas laterales del sistema educativo formal, obedecié a
tres argumentos centrales:
¢ El Proyecto Regional Mediterraneo elaborado por la OCDE
(1961) como recomendacion para la planeacién integral de
la fuerza de trabajo para seis paises de esa region, sefa-
laba el nivel de logro educativo necesario para desem-
pefiarse con éxito en cada nivel de la clasificacidon ocu-
pacional. Argumentaba que la pirdmide educativa de los
paises estaba distorsionada en virtud de que la fuerza de
trabajo con educacién superior era mas numerosa que la
que contaba con educacién media, y proponia incluso un
numero proporcional de técnicos por cada profesional. En
los paises industrializados la distribucién de la escolaridad
de la poblacién laboral tiene forma de piramide aplanada.
¢ Georges Psacharopoulos, un economista de gran prestigio
en esa década, argumentaba que la tasa de retorno econé-
mico de la formacidn vocacional y técnica era superior a la
de la educacién superior.
¢ La importancia y la necesidad de contar con trabajadores
con un perfil intermedio, que no es de obrero ni es profe-
sional, para cubrir un vacio en el aparato productivo, aten-
der la demanda de nuevos puestos de trabajo generados a

3 Tomado de: Ibarrola (2018). La formacion escolar para el trabajo en el nivel
medio superior del sistema educativo mexicano. Antecedentes histdricos y pa-
norama general actual. En Ibarrola et al 2018.

149



15 ANOS DEL IECA. DE LA MANUFACTURA A LA MENTEFACTURA

partir de la diversificacién de la industria y la reorganizacién
de sus procesos productivos, y con ello apoyar el desarro-

llo econdémico del pais.
Tres racionalidades en la formacion de técnicos

El sistema de formacién técnica en México tiene la impronta del
modelo politécnico francés, aunque en su desarrollo se han en-
sayado algunas innovaciones para introducir algunos rasgos de
otros modelos®.
¢ El modelo Francés (politécnico). El fundador de la Escue-
la Politécnica Nacional de Francia, Gaspar Monge, fue un
matematico; planteaba que el conocimiento técnico debia
sustituir los saberes artesanales, eminentemente practicos,
basados en la tradicién, asimismo sostenia que todas las
técnicas se fundamentan y dimanan de las matemaéticas y
de la fisica, que constituyen la base Unica de las multiples
técnicas “politécnicas”. Consecuentemente, se propone un
modelo curricular comUn para la ensefianza de las diferen-
tes formaciones técnicas: el curriculo politécnico. Este debe
empezar con la matematica y la fisica, antes de entrar a las
ciencias especificas, y de aqui a las técnicas puntuales.
¢ El modelo Alemén (formacién dual). En este pais, fue la in-
dustria quien adopté el modelo de formacién de los gre-
mios artesanales, basado en el sistema de aprendices, asi
la formacion corre a cargo de las unidades productivas y la
escuela técnica es un complemento al que se asiste uno o
dos dias a la semana.

4 Tomado de Weiss y Bernal 2013.
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¢ El modelo Anglosajén (certificacion de competencias). En
Estados Unidos no existe una tradicién de formacion téc-
nica ni escolar ni sustentada en los gremios, sino que las
empresas contratan personas formadas en la educacién
general, a las que proporcionan capacitaciones especificas.
Como las empresas trabajan desde hace mucho tiempo
bajo el principio de hire and fire (contratar y despedir) se-
gun la coyuntura, generando un ambiente de alta y perma-
nente rotacién del personal, no tienen interés en establecer
formaciones técnicas largas para su personal, sino que se
concentran en realizar capacitaciones cortas y puntuales:
capacitacién y acreditacién de “competencias laborales”.

Tensiones en la formacion de técnicos medios

La formacién de técnicos medios no ha estado exenta de
tensiones durante su desarrollo, entre las mas importantes se en-
cuentran las siguientes:

¢ Formacién general o especializada. La decisién sobre las

carreras a ofrecer ha tenido variaciones a lo largo de la his-
toria, en la década de los ochenta se disefiaron una gran
cantidad de carreras muy especializadas, para después pa-
sar a un nimero reducido de las mismas. Mas recientemen-
te, las instituciones han introducido carreras novedosas y
diferentes en respuesta a las nuevas orientaciones de la
economia local y la oferta local de trabajo. Un grupo de es-
pecialistas latinoamericanos (De Ibarrola y Gallart [coords.],
Inés Aguerrondo, Teresa Bracho, Cecilia Braslavsky, Leonor
Cariola, Carlos Mufioz Izquierdo, Eduardo Weiss y Dagmar
Zibas, 1994) han insistido en la integracién de contenidos y
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habilidades administrativas, comerciales y econdmicas en
todas las formaciones (generales y técnicas) de la educa-
cién media superior.

¢+ Teoria y practica. El predominio del modelo “politécnico” en
la educacién técnica mexicana desde sus origenes suscitd
que se privilegiara la teoria por encima de la practica, a pe-
sar de reiterados intentos de revertir tal situacion e imple-

|u

mentar el “aprender haciendo” o “aprender en la practica”.

|u

¢ Formacién laboral “terminal” o una formaciéon que permita
continuar estudios superiores. Los planteles que iniciaron
como terminales o de “salida lateral”, al paso del tiempo se
convirtieron en bivalentes, lo que significé la casi extincién
de la opcién técnico terminal, que ahora solo la ofrecen al-

gunos pocos planteles de sostenimiento privado.

Conversion de las opciones terminales en bivalentes

Las modalidades de servicio de nivel medio superior de caracter
terminal que forman técnicos medios iniciaron su declive desde
finales de la década de los ochenta y dejaron de existir desde
2013, transitaron hacia un modelo bivalente, denominado genéri-
camente bachillerato técnico, es decir, ofrecen un certificado de
bachillerato para continuar estudios de educacioén superior ade-
mas de un titulo profesional de bachiller técnico, (o profesional
bachiller técnico) que se registra oficialmente ante la Direccidn
General de Profesiones del pais.

Diferentes razones motivaron a las autoridades para redefinir
la politica en el nivel medio superior, todas ellas asociadas a un
mismo fenémeno, la incorporacion de los egresados al mundo
del trabajo.
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¢ Desde lo social. Los jévenes y sus familias, demandaban
mayores niveles de educacién para poder tener acceso a
los empleos de la parte superior de la piramide laboral que
garantizan mejor remuneracion.

¢ Desde lo educativo. Lo anterior condujo a que se optara por
las modalidades propedéuticas por sobre las terminales y
disminuyera sensiblemente la matricula en estas ultimas.

¢ Desde lo laboral. La mayor demanda para ocupar los pues-
tos de trabajo disponibles, elevd el nivel de escolaridad
para acceder a ellos, lo cual propicié también la devalua-
cién de los certificados en el mercado de trabajo.

¢ Formalmente se ha justificado esta decision desde la pers-
pectiva del aprendizaje a lo largo de la vida.

La evolucion de la formacion del técnico medio

Lo que se ha denominado “técnico medio” ha evolucionado con
el tiempo respecto del nivel educativo prerrequisito para acceder
a los estudios y por tanto del nivel educativo equivalente.

1. Técnico postprimaria. Hasta antes de la reforma de los se-
tenta, la formacién laboral de nivel medio habia requerido
s6lo de la primaria como antecedente y habia estado mayo-
ritariamente en manos de escuelas particulares que se limi-
taban a responder a las demandas mdés claras del mercado
de trabajo: secretaria, contador privado, archivista, mecani-
Co, electricista, entre otras.

2. Técnico postsecundaria. Con la reforma de los setenta, se
diversifico la oferta de nivel medio, hasta entonces exclusi-
vamente propedéutica y dependiente de las universidades
auténomas, para incluir opciones de naturaleza bivalente
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y terminal y ofrecer en todas ellas una formacién especi-
fica para el trabajo en menor o mayor grado. Correspon-
den a esas décadas los Centros de Educacién Tecnolégica
Agropecuaria (CETA) e Industrial (CETI), caracterizados por
ofrecer una educacion laboral de nivel medio superior y el
certificado de Técnico Profesional. Los Centros requirieron
como antecedente la secundaria y se disefiaron como “ter-
minales”, esto es no ofrecian las acreditaciones que permi-
tirian continuar estudios de nivel superior.

Conforme al mismo esquema, en 1978 se cred el Cole-
gio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP),
con la finalidad de “contribuir al desarrollo nacional me-
diante la preparacién del personal profesional calificado a
nivel postecundaria”. Esta institucién otorga desde enton-
ces el certificado de Profesional Técnico, con registro en la
Direccién General de Profesiones.

3. Técnico universitario. En la década de los noventa, la
nocién de ese técnico “medio” se promueve a un nivel
superior, ahora situado entre el bachillerato y la licencia-
tura. El gobierno federal, en convenio con los gobiernos
de los estados, crea las Universidades Tecnoldgicas, que
ofrecen una formacién de “técnico superior universitario”
en programas de dos afios de duracién posteriores al ba-
chillerato para carreras cuyo contenido se deriva de las
nuevas formas de organizacién del sector productivo pero
cuya acreditacién no permite la continuidad de estudios
hacia las licenciaturas.

En el afio 2002 el gobierno federal creé el modelo de Uni-
versidades Politécnicas, que contempla tres etapas en los
programas que ofrece: después de dos afios el estudiante
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obtiene el grado de técnico superior universitario, al tercer
afio el grado de licenciatura vy, al cuarto, el de la especiali-
dad tecnolégica.

Situacion actual

Con la reforma de 2019 a la Ley General de Educacién quedan
establecidos, como opciones de salida de la Educaciéon Media
Superior, la educacién profesional que no requiere bachillerato;
es decir, el profesional técnico (articulo 44) y el tecndlogo (articulo
45, fraccién VIII), y se sefiala que podran impartirse en modalidad
dual (articulo 45, tercer parrafo).

Asimismo, la ley mandata ofrecer capacitacién técnica para
el trabajo, y su certificacién, para los egresados de educacién
media superior que no hayan ingresado a la educacién superior
(articulo 46, segundo parrafo), y sefiala que la acreditacién de co-
nocimientos, habilidades, destrezas y capacidades podré ser de
manera parcial y acumulativa, independientemente de la forma
en que hayan sido adquiridos (articulo 83, segundo parrafo).

Por otra parte, el Marco Nacional de Cualificaciones elabora-
do por el CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacién y Cer-
tificacion de Competencias Laborales, perteneciente a la SEP),
precisa que en la educacion profesional de nivel terciario (edu-
cacion media superior) existen tres niveles de técnicos: basico,
profesional técnico y el tecnélogo.

El enfoque por competencias del Marco Curricular Comun

A partir de la reforma de la Educacién Media Superior del 2008, el
marco curricular comun establecio las competencias genéricas, y

155



15 ANOS DEL IECA. DE LA MANUFACTURA A LA MENTEFACTURA

las competencias disciplinares basicas a las que debera orientar-
se la formacién que ofrezcan todas las instituciones del nivel. Una
parte de ese marco, incluso para las modalidades mds recientes,
incluye una cierta formacion en las denominadas competencias
profesionales basicas. El nuevo modelo educativo propone el de-
sarrollo de competencias profesionales extendidas, programacién
curricular que no serd comun para todas las instituciones, sino que
queda a la decisién de cada una de ellas, conforme sus objetivos.

B Competencias M Objetivos

Los aspectos que deberan orientar la elaboracién y determi-
nacién de las competencias profesionales extendidas son las si-
guientes:

¢ Las competencias profesionales se desarrollan y desplie-

gan en contextos laborales especificos.

¢ La construccién de las competencias profesionales se apo-

ya en las distintas normas nacionales, internacionales e ins-
titucionales, segun sea conveniente.
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¢ Las competencias profesionales permiten avanzar hacia es-
tructuras curriculares flexibles.

¢ Las competencias profesionales deben evaluarse en el
desempefio y, dentro de lo posible, su desarrollo debe ver-
se reflejado en certificados.

La trayectoria de los egresados de EMS®

La Encuesta Nacional de Egresados de la Educacién Media Supe-
rior 2016, ofrece informacién de seguimiento sobre la transiciéon
de cerca de 4 millones de jévenes de 18 a 21 afios egresados de
nivel medio superior con estudios terminados.

Entre los resultados méas importantes se encontré que al con-
cluir sus estudios, de cada 10 egresados, Unicamente 6 acceden
a la educacion superior y 4 no lo intentaron o lo intentaron pero
no lo lograron, como se muestra en el siguiente cuadro:

Situacién de los egresados al momento del egreso

Poblacién Total +{iétittit 3,988,819

Accedid a estudios superiores 61.8%
Intenté pero no pudo acceder al nivel [ »
superior | 12.1%
No Intenté acceder a estudios de tipo [l
supen%r 26.2%

Dos afios después, 4 de cada 10 se dedicaban Unicamente a
estudiar, 2 no estudiaban ni trabajaban, los otros 4 estudiaban y
trabajaban o se dedicaban Unicamente a trabajar, como se mues-

tra a continuacion:

5 Ibarrola 2018. pp 27-30.
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Situacién de los egresados dos afios después

Poblacion Total {##t#41111 3,988,819

Estudia ' 39.4%
Estudia y trabaja | 15.1%

Sélo trabaja 'r 24.5%

No estudia ni trabaja | 21.0%

Por otra parte, los datos nacionales informan que, en pro-
medio, Unicamente entre el 11y el 14% de los egresados de los
bachilleratos tecnoldgicos obtienen el titulo profesional corres-
pondiente, aunque existen variaciones importantes segun la ins-
titucion, la entidad, el tipo de carrera e incluso el plantel mismo,
lo anterior es indicativo de que los estudiantes acuden a este
nivel mas por lo propedéutico que por la preparacién para el
trabajo.

El modelo Mexicano de formacién dual®

En 2013 se firmd un convenio entre la Subsecretaria de Educa-
cién Media Superior, la Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana y la Cdmara México-Alemana de industria y comer-
cio que dio origen al Modelo Mexicano de Educacion Dual. Dos
aflos mas tarde, el Acuerdo Secretarial 06/06/ 15, establecid la
formaciéon dual como una opcién educativa en el nivel medio
superior.

Los elementos del modelo son —formalmente— los siguien-
tes: formacion alternada en la empresa y en la institucion edu-
cativa; de uno a dos afios de duracién; establecimiento de un

8 Jidem. pp 30-33
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plan de rotacién de puestos de aprendizaje; seguimiento de la
formacion a través de la mediacion digital y docente; elaboracion
de reportes semanales por estudiante y desarrollo de estdndares
y certificacién de competencia laboral.

A continuacion se enlistan algunos de los rasgos distintivos
de la operacién del modelo de formacion dual en la educacion
media superior:

¢+ Muy baja participaciéon de instituciones (1.2 %), alumnos

(0.9 %) y docentes (1.4 %) a nivel nacional.

¢ Dificultades para lograr la aceptacion de las empresas para

incorporarse al programa.

¢ Procesos complejos de seleccién de alumnos (entrevistas,

pruebas de inteligencia, cumplimiento de requisitos acadé-
micos y legales (edad, permiso de los padres).

¢+ Diferencias importantes entre empresas: algunas que ven

la posibilidad de contar con mano de obra pagada por las
becas, otras que no disponen de las condiciones requeri-
das —equipamiento, tecnologia e instructores— para reci-
bir estudiantes, algunas méas que modifican el horario y la
duracion de las estancias de los estudiantes.

En contraparte, el modelo representa ventajas efectivas para
los estudiantes participantes: la adquisicion de competencias la-
borales técnicas, metodolégicas, de participacién y de interac-
cién social, sin menoscabo de la adquisicién de competencias
basicas, incluida su formacion como ciudadanos.

El modelo mexicano de formacién dual resulta por principio
una estrategia pertinente, eficiente y de calidad, pero selectiva,
compleja y muy costosa para resolver los problemas de forma-
cién de los jévenes para el trabajo.
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Transicion de la escuela al mundo del trabajo

Existen dos enfoques para explicar la relacion entre el mundo de
la educacién y el mundo del trabajo: un enfoque optimista plan-
tea que la educacién, en abstracto (Iéase escolaridad), promueve
la movilidad ocupacional, la mejoria en los ingresos y el desa-
rrollo econdmico en general. Un enfoque pesimista sostiene que
la escolaridad es desigualmente distribuida entre la poblacion vy,
ademas, la educacion estd devaluada frente a un mercado de
trabajo reducido. Asi, la educacién reproduce las desigualdades
sociales pero las legitima a través de una pantalla meritocratica.

De Ibarrola (2006) sefiala que “Las relaciones entre educa-
cién y trabajo no pueden seguirse enfocando como lineales, sim-
ples o univocas: de causa y efecto, de ajuste, de funcionalidad o
disfuncionalidad entre dos ‘variables’ facilmente conceptualiza-
das y relativamente estables”.

Las relaciones entre la educacion y el trabajo se perciben
cada vez mas como relaciones constantemente matizadas por
mediaciones individuales e institucionales, temporales y espacia-
les, coyunturales y estructurales.

La transicion de la escuela al trabajo es un proceso complejo,
no es un simple paso, y en él intervienen diversos factores que
tienen impacto en momentos clave de decisién que marcaran el
sentido y la duracién temporal de ese transito.

El paso de la escuela al mundo del trabajo es cada vez menos
lineal, diversas investigaciones de corte cualitativo documentan
la complejidad de procesos y situaciones e identifican factores
que median en ese transito, como las siguientes:

a) Trayectorias escolares intermitentes, abandono y retorno

a los estudios, o bien ocurre el abandono definitivo de los
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estudios en distintos momentos del ciclo de formacion.

b) Jovenes que estudian y trabajan a la vez, ya sea con la
finalidad de prepararse para su salida al mundo laboral o
porque tiene la necesidad econdémica de hacerlo.

c) Ciclos alternados de estudio ytrabajo, lo que indica su transito
al mundo del trabajo en momentos muy diferentes a los
previstos por la planeacién escolar y conforme a decisiones
personales y familiares de muy diferente naturaleza.

d) Interrupcién temporal de la trayectoria por situaciones
de tipo familiar o personal: embarazos no deseados, o
matrimonios planeados, abandono del hogar paterno,
los cambios de residencia, el interés por actividades
completamente ajenas al estudio, etcétera.

e) Jovenes que concluyen sus estudios en tiempo y forma
pero no aseguran un transito fluido al siguiente nivel es-
colar; o bien, jovenes que pueden realizar trdnsitos flui-
dos a la educacién superior, pero no necesariamente ha-
cia las instituciones o carreras deseadas o relacionadas
con sus estudios.

Los momentos nodales de las transiciones laborales estan
condicionados entonces por un conjunto muy heterogéneo de
factores en los que las propias razones, percepciones y deseos
de las personas se entrelazan con un campo estructural (oportu-
nidades y condiciones de trabajo en territorios especificos, creci-
miento econémico) mas amplio.

La transformacion del mundo del trabajo

Es ya lugar comun asegurar que el futuro laboral se anticipa como
diferente y muy complejo en distintos sentidos, en particular en el
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contenido de las actividades y de las ocupaciones que deberén

ser desarrolladas por la fuerza de trabajo en el préximo siglo.
Elenice Leite ha logrado una sistematizacién muy clara de la

calificacién de la fuerza del trabajo del futuro. Dice esta autora

que la nueva calificacién

se basa en la competencia mas que en las habilidades; en el apren-
dery el ser mas que en el saber; el autocontrol frente a la disciplina
impuesta de manera externa; la iniciativa en vez de la obediencia;
la gestién de lo aleatorio en vez del acatamiento de normas; la
accioén y la proaccion en vez de la reaccién; el razonamiento frente
a la memorizacién; el diagnéstico frente a la ejecucion; la atencién
en vez de la concentracién; la formacién continua y no la forma-
cién puntual, corta o larga; una calificacion colectiva frente a una
individual; una capacitacién entrada en la comunicacién frente al

aislamiento.

Pero no sélo cambian los contenidos de las actividades y de
las ocupaciones en el futuro laboral, sino que se prevén modifica-
ciones en multiples sentidos.

a) En las trayectorias laborales de los individuos, para las
cuales se prevé un alto grado de incertidumbre, no sélo
respecto al contenido mismo de las ocupaciones sino con
relacién a los cambios no lineales en cuanto a ocupacio-
nes y lugares de trabajo que viviran los trabajadores a lo
largo de su vida.

b) En las estructuras productivas de un pais y sus repercu-
siones sobre el tamafio de los sectores laborales, porque
tiende a reducirse la poblacién econémicamente activa en
el sector industrial a la vez que aumenta y se diversifica el
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sector terciario con la aparicion de multiples ocupaciones
nuevas y de organizacioén diferente; estos cambios afectan
también al sector no integrado de la economia, que dejara
de jugar el papel de ser el refugio (relativamente) facil para
el desempleo que habia jugado hasta ahora.

c) En las relaciones de trabajo al interior de las empresas y
en las condiciones laborales, porque tiende a desaparecer
la seguridad en el empleo y ciertamente la seguridad de un

empleo para toda la vida y en una misma empresa.

A manera de conclusion

Las primeras generaciones de egresados de profesional técnico
tuvieron tales dificultades para obtener el tipo de empleo y en el
nivel jerarquico esperado, que mejor se optd por suprimir este
tipo de servicio. Por ello, en Guanajuato, la modalidad técnica ter-
minal en instituciones publicas es practicamente inexistente, el
segmento es atendido por instituciones privadas.

La oferta de programas de formacién técnica del nivel medio
superior estd asociada a la opcidén bivalente, aunque es muy baja
la proporciéon de estudiantes que tramita el titulo del nivel, por
ello se llegé a plantear seriamente la posibilidad de dejarlas sim-
plemente como propedéuticas.

No es sino hasta el dia de hoy, con el advenimiento de los em-
pleos generados por la maquila, cuando se empieza a generalizar
en las empresas formales y modernas la necesidad de personal
con este tipo de preparacion, que afortunadamente encuentra una
infraestructura bastante experimentada al respecto, susceptible
de dar una respuesta eficiente a las demandas de las empresas.

En 1993 Simone, llamaba la atencién sobre el déficit de
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técnicos medios, predecia que “habrd un marcado déficit de
formacién y capacitacion en las unidades educativas tradicionales
de nivel medio y de nivel postsecundario de muchos paises de
la regién”. En consonancia con este planteamiento, Maria de
Ibarrola (2018) sostiene que “el sector empresarial demuestra
cada vez mas interés en este tipo y nivel de formacién en ciertas
zonas del pais” y que incluso muchas de las nuevas carreras son
resultado de la influencia de empresas dindmicas.

Unsegundoelementoaconsiderares que cadaafio, alrededor
de 47,000 jovenes de entre 18 y 21 afios salen prematuramente
del sistema educativo, y no tienen una formacién laboral que les
permita incorporarse al mercado de trabajo, por lo que viven un
periodo de duracién incierta en el que no estudian ni trabajan.

Complementariamente, el Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacion (INEE) sefiala que quienes concluyen
la educacion media superior, tienen 7 puntos porcentuales mas
de posibilidades de estar ocupado, 17 puntos porcentuales mas
de posibilidades de tener un empleo estable y logran obtener
hasta de un 20% maés en su ingresos’, en comparacion con la
poblacién que solo acredita la educacién basica.

En sintesis, ofrecer programas de formacién de técnicos
profesionales postsecundaria y tecnélogos post educacion media
superior, €s una via para pagar la deuda social que tenemos con
los jévenes en situaciéon de abandono escolar y exclusién laboral,
significa también un medio para ayudar a miles de jovenes a que
construyan un proyecto de vida.

Adicionalmente, se sugiere establecer programas de formacion

7 Fuente: INEE (2019). Panorama Educativo de México 2018. Indicadores del
Sistema Educativo Nacional. Educacién bésica y media superior. México: autor.
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de técnicos profesionales y tecndlogos en areas asociadas al
desarrollo econémico de Guanajuato, asi como en nuevas ocupa-
ciones emergentes de la economia digital.

Se requieren técnicos polifuncionales que cuenten con un
saber especializado, pero que tengan también conocimientos
generales (administracién, comercio y economia) y habilidades
blandas.
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3.2 IECAPACITATE Y JUSTO A TIEMPO:
PROGRAMAS ESTRATEGICOS DIRIGIDOS A JOVENES
DE NIVEL MEDIO SUPERIOR!

Victor Morales Garcia / Rogelio Pinedo Rodriguez?

La inteligencia consiste no sélo en el conocimiento, sino también
en la destreza de aplicar los conocimientos en la practica.

ARISTOTELES

Guanajuato se ha convertido en los Ultimos quince aflos en un
estado con un crecimiento industrial muy significativo dentro
del Bajio. Actualmente, tiene inversiones en su territorio de mas
de dieciocho nacionalidades, pero particularmente de Japén,
Estados Unidos y Alemania. Ante este panorama econdmico
tan alentador, las autoridades estatales, locales e instituciones
educativas buscaron la formacién de personal altamente capa-
citado que pudiera cubrir las demandas de la industria cada vez
mas creciente en el estado.

Es este contexto, la participacidon del Instituto Estatal de
Capacitaciéon (IECA) se vuelve determinante, al crear dos pro-
yectos importantes: IECApacitate y Justo a Tiempo, dos progra-
mas de caracter estratégico que pueden considerarse como una

' El texto fue publicado originalmente en Pieck G. Enrique, Coord. (2017) Abrien-
do horizontes. Estrategias de formacion para el trabajo de jovenes vulnerables.
UIA / SEP México. Se realizaron algunas correcciones a cargo del editor con el
fin de solventar errores gramaticales previos.

2 Rogelio Pinedo fue director Técnico Académico del IECA. Victor Morales fue
colaborador del IECA.
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experiencia significativa porque son novedosos y uUnicos en el
estado.

Si lo vemos por ese lado y si el IECA logra con estos progra-
mas entrar a un ritmo que realmente necesita la entidad, seria un
modelo digno de réplica, porque estariamos cubriendo la necesi-
dad de una persona para autoemplearse o para ocupar un puesto
de trabajo bien remunerado. Pero también estariamos buscando
satisfacer a la Secretaria de Desarrollo Econédmico Sustentable
(SDES) al integrar a los jévenes al mercado laboral para que pue-
dan encontrar una ocupacién en lugar de dedicarse al ocio, pues
una vez que los muchachos pasan por las capacitaciones es se-
guro que aprenderan algo que seguramente les servird para toda
la vida.

Asi pues, esta experiencia se inicia cuando el director gene-
ral del IECA convoca a una reunion a los integrantes del area
académica para preparar un programa en el que pueda ayudar al
sector educativo del nivel medio superior y darle una formacion
técnica adecuada a los jovenes, con la intencién de que lleguen
bien preparados, con mejores conocimientos, competencias y
perfiles al momento de integrarse al sector productivo.

El programa IECApacitate estaba enfocado a ofrecer conoci-
mientos técnicos a los jovenes que iban a incorporarse a trabajar
en una planta automotriz; por otra parte, le facilitamos la labor
a los empresarios al formar a esos jévenes para convertirlos en
elementos calificados para desarrollar labores concretas.

Sabiamos de antemano, por la propia SDES, que las empre-
sas que estaban llegando al estado, y las ya establecidas, es-
taban demandando entre 16,000 y 17,000 operadores para el
proximo afio, y que los técnicos eran la otra parte importante
de la empresa. En términos generales, los técnicos son aquellos
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estudiantes que deberian estar colocdndose en niveles técnicos
que trascienden los operarios. Sin embargo, la realidad no su-
cede asi, porque de acuerdo con las politicas de la empresa, los
muchachos que salen del nivel medio superior y traen el nivel
de conocimientos técnicos tienen que iniciar forzosamente como
operadores. Nosotros consideramos que esto no era muy be-
néfico para los estudiantes porque les resta motivacién, incluso
cuando alguno de ellos decide y se anima a tocar la puerta de
una empresa, de antemano sabe que no lo van a ocupar por los
conocimientos que tiene.

Nosotros sabemos que las empresas aplican pruebas y diag-
ndsticos a los jévenes que solicitan un empleo, se dan cuenta de
que les hace falta mucha capacitacion técnica y conocimientos
practicos. Entonces hay que escalar esos puestos, meterlos des-
de abajo para que desde ahi vayan subiendo de nivel conforme
se formen y adquieren experiencia.

Con todas estas premisas, el &rea académica del IECA dio for-
ma al programa denominado IECApacitate, el cual estaria dirigido a
todos aquellos alumnos de quinto semestre del nivel medio supe-
rior de escuelas técnicas publicas y privadas, tales como el Colegio
Nacional Educacién Profesional Técnica (CONALEP), el Centro de
Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios (CEBTIS), el Co-
legio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECYTE), el Sistema
Avanzado de Bachillerato y Educacion Superior (SABES) y el Centro
de Estudios Tecnolégicos Industrial y de Servicios (CETIS), ubicadas
en los 46 municipios del estado. El programa lo pensamos para
que estos muchachos recibieran capacitacion complementaria a
sus estudios y que continuara hasta el sexto semestre, y para que
la instruccién que les diéramos en ambos grados cubriera 230 ho-
ras, que estarian muy por encima de la media que las empresas nos

169



15 ANOS DEL IECA. DE LA MANUFACTURA A LA MENTEFACTURA

piden de capacitacion para regularizar a los jévenes que ingresan
a un trabajo.

IECApacitate tenia la finalidad de que los estudiantes pudie-
ran reforzar principalmente sus conocimientos técnicos, que fue-
ran compatibles con lo que ellos estaban viendo en su programa
académico con miras a que en un futuro pudieran incorporarse al
mundo laboral en el momento que ellos lo decidieran.

Cuando los jovenes finalizan el sistema escolarizado de tres
afos en su institucion educativa reciben un primer documento
que es un certificado de estudios de la escuela, el segundo es
la constancia por los cursos acreditados con el IECA y el tercero
es un certificado de competencias laborales expedido por SDES;
pero cuando esos jovenes cursaban el quinto y sexto semestres
y recibian del IECA diversos cursos de capacitacion también ad-
quirian una constancia por cada uno de ellos, ya fuera Desarrollo
Humano, Inglés o Técnico como el de Operador de Maquinado
en Control Numérico Computarizado (CNC). Ademas, hubo j6-
venes que realizaron el proceso de evaluaciéon con la finalidad
de obtener un certificado de competencias laborales en un perfil
técnico; se capacitaron en cursos con un enfoque en desarrollo
de habilidades, competencias laborales y destrezas, por lo cual
se les entregd un certificado, lo que equivaldria a un tercer docu-
mento. Esto hace la diferencia, pues si los muchachos cursaran la
carrera de tres afios en su institucién quiza recibirian ocho horas
de practica, mientras que con los cursos de capacitacion del pro-
grama el nivel de horas de practica se incrementé en 80 horas.

Planes y programas de estudio

Nos dedicamos a armar planes y contenidos que se impartirian a
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los jévenes en los cursos de IECApacitate, que estarian sujetos
a las necesidades de la industria; es decir, cada tema estaria en-
focado a disciplinas como la Automatizacién, Control de Calidad,
Electricidad, Electromecdénica, Hidrdulica, Inyeccién de Plésticos,
Neumaética y Metrologia. Pero también le agregariamos al progra-
ma competencias blandas, que no fueran tan técnicas, pero ne-
cesarias para la industria, tales como Seguridad Industrial, Inglés,
conocimientos en Desarrollo Humano con enfoque al Trabajo en
Equipo y Asertividad. El periodo de capacitacién para este pro-
grama se inicié en octubre de 2015 y concluyé en enero de 2016
para un total de 2,663 alumnos capacitados.

El motivo por el cual incorporamos la capacitacion de temas
blandos o suaves es porque desde un principio sabiamos qué es
lo que queria y buscaba la empresa; era una necesidad que el
empresario habia percibido que le faltaba al personal de recién
ingreso: valores, desarrollo humano y seguridad, e higiene indus-
trial. Sabiamos que a las empresas les interesaban los temas téc-
nicos como Hidraulica, Mecénica, Electricidad, Electromecanica
y otras. Esto ya lo sabiamos, pero como complemento, teniamos
que trabajar con los jévenes en el tema actitudinal y de valores;
es decir, que los muchachos tuvieran iniciativa de trabajo, de pen-
samiento, que fueran solucionadores de problemas, que tuvieran
una buena actitud para trabajar individual y colectivamente.

Desde el principio sabiamos que los jévenes necesitaban es-
tas capacidades. Asi pues, todo esto se convirtié en un mend, en
el cual exponiamos a la empresa la oferta y ella escogia lo que
queria seguln sus necesidades. Sobre todo, porque ahora el fac-
tor humano es un elemento primordial para las empresas, ya que,
si los trabajadores no tienen una buena actitud, disposicién, res-
ponsabilidad y compromiso para el control, la medicién, evaluar
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o tomar decisiones, por mas que el muchacho fuera un cientifico
que conociera todo y supiera programar un robot o una maquina,
este no sirve de mucho si le falta algo tan importante como es
todo lo que envuelve al factor humano.

Para determinar la forma en que impartiriamos los cursos,
nos sentamos a planearlo con los directores de las escuelas, para
saber en qué momento, en qué horarios y en qué dias debiamos
impartirlos. De esta forma, pudimos cubrir algunas horas durante
la mafiana cuando los jévenes estaban en la escuela y otras mas
en la tarde, incluso hubo muchachos que acudieron los fines de
semana: sdbados y domingos.

Todos los cursos que impartimos fueron gratuitos con inver-
sién del IECA. Se impartieron de esta forma porque sabiamos
que las instituciones educativas tienen recursos limitados o nulos
para contratar o capacitar a los muchachos. Todavia era mucho
mas complicado pedir a los jovenes que pudieran pagar su capa-
citacion, pues nos dimos cuenta que cada muchacho debia inver-
tir alrededor de cinco mil pesos, cantidad que estaba totalmente
fuera de su alcance.

Los cursos se impartieron de manera mixta, es decir, en los
planteles del IECA, en los planteles de las escuelas o bien en
las empresas. Teniamos que coordinarnos muy bien. La idea de
llevar los cursos ya fuera en el plantel escolar o en los planteles
del IECA, se decidia de acuerdo con las circunstancias y la dis-
ponibilidad de espacios, talleres y de los tiempos de todos los
involucrados de la instituciéon educativa, el IECA o la empresa.

En el caso del CONALEP, por ejemplo, los cursos de capaci-
tacion se impartieron en sus instalaciones, pues esta institucién
dispone de la infraestructura, herramientas y elementos nece-
sarios para la imparticiéon de clases y talleres, pero no asi en el
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caso del SABES, cuyas instalaciones carecen de espacio para
tal efecto.

Entre el plantel escolar, la empresa y el IECA planedbamos el
curso y sabiamos en qué momento se podia dar la capacitacion
a los muchachos, ya sea en el IECA para las practicas o en otros
espacios. Definlamos también en qué momento tenian que que-
darse en la escuela o en qué momento tenian que ir a la empresa
para conocer y ver los equipos reales de produccion.

En el caso particular del programa /[ECApacitate se utiliza-
ron en su mayoria los espacios del IECA, debido a que algunas
escuelas no disponian de talleres ni equipamiento para realizar
practicas, por eso decidimos recurrir a los diferentes planteles
que tiene el IECA en el estado.

Ahora bien, los significados de esta iniciativa y toda esta or-
ganizacion en los alumnos fueron diversos. Para una estudiante
del CETIS 77 el programa representaba algo mds que un simple
curso, tras mencionar:

Cuando me enteré de que existia el programa IECApacitate y que
tenia un enfoque técnico que estaba dirigido a personas que re-
querian la capacitaciéon para incorporase a trabajar en el sector
productivo, pensé que eso no tenia mucho caso, pero a lo largo del
curso que nos dieron de Calidad, Seguridad, Desarrollo Humano e
Inglés, los instructores nos dijeron que no sélo aprenderiamos la
teoria sino también ponerla en practica. Nos ensefiaron que si que-
riamos hacer algo de calidad debiamos pensar, actuar y hasta vivir
como una persona de calidad, también lo que conlleva la responsa-
bilidad en el aspecto laboral y como desenvolvernos en el trabajo.

Al principio pensé que iba a ser un curso pesado, tedioso y

hasta innecesario. Sin embargo, y aunque al principio nos costé
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trabajo, nos acoplamos al horario y al modo de aprendizaje, ya que
este curso estaba disefiado para formar profesionistas. Creo que
con estos cursos que fueron gratuitos se nos dio la oportunidad
de aprender a ser disciplinados y puntuales, pero ademas todos
los temas que vimos en las clases influyeron en la forma de pen-
sary en lo que seguramente haremos y desarrollaremos en algun
momento de nuestra vida. Pienso que una de las cosas mas im-
portantes es saber si queremos seguir estudiando y aplicar esta
idea en nuestra vida profesional, o saber implementar los conoci-
mientos y herramientas adquiridas de manera adecuada para en
un futuro alcanzar metas, porque estamos empezando una etapa
donde llevaremos a la préctica lo aprendido. Creo que tenemos la
fortuna de salir con una mentalidad emprendedora, diferente y no

conformista.

Promueve SDES el cambio de IECApacitate

Cuando se implementé el programa IECApacitate a las autorida-
des educativas, a la Secretaria de Educacion y a directores de las
instituciones, asi como a la misma SDES les parecié una buena
alternativa. Al ver que el proyecto estaba avanzando en buenos
términos, la SDES decidié involucrarse desde el sexto semestre.
La intencién de la Secretaria era que todos estos jovenes que
estaban en ese nivel escolar se siguieran preparando para que,
en el caso de que no quisieran seguir estudiando, se les siguiera
apoyando para que pudieran incorporarse a un trabajo formal.
Una vez que inicié el sexto semestre, la SDES tomé el lide-
razgo del proyecto, sin que el IECA dejara de participar. Es a partir
de este momento cuando se transformard el programa IECApa-
citate a Justo a Tiempo, dado que la intencién fue que tuviera un
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mayor alcance y fuera mas pertinente. De esta forma, la Secreta-
ria se comprometié a ayudar con sus oficinas de empleos para
promover el nuevo programa en las empresas, para que cuando
aquellas decidieran contratar, los muchachos ya estuvieran debi-
damente formados y capacitados.

La SDES intervino para completar el eslabdn con la empre-
sa, pues en el programa IECApacitate la intencién era dotarlos
de alguna habilidad o competencia para que en algin momen-
to pudieran incorporarse al &mbito laboral. Pero en este proceso
faltaba ese vinculo con las empresas, para que una vez que los
joévenes terminaran la escuela a la par de la capacitacién, entra-
ran a trabajar en la planta. Es asi como el SDES toma el liderazgo
al considerar que habia un esfuerzo aislado, pues capacitar a los
jévenes no era suficiente, sino que hacia falta ligarlos al sector
productivo.

Una vez que la SDES se incorpora de lleno, el programa /E-
CApacitate queda condicionado a los intereses de las empresas.
Nosotros, como IECA, seguimos preparando los cursos que no de-
jaron de ser técnicos, pero si mas focalizados al sector productivo
de cada empresa, las cuales se comprometian a absorber a esos
muchachos y contratarlos una vez que finalizardn los cursos de
capacitacion.

Es aqui donde evoluciona el programa /IECApacitate y se
convierte en Justo a Tiempo por decision de la misma Secretaria.
IECApacitate habia sido algo como muy nuestro y representaba
un esquema de lo que estdbamos desarrollando en el IECA. Una
vez que ya estaba consolidado, la SDES decide ponerle el nuevo
nombre de Justo a Tiempo.

El programa Justo a Tiempo generd un vinculo importante en-
tre la empresa, el sector educativo y la capacitacion. La intencién
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era proveer a la industria un capital humano valioso, dotado de
conocimientos técnicos y competencias que facilitaban el proce-
so de incorporacién a las empresas. Sabemos que aun falta mu-
cho por hacer, sin embargo, es satisfactorio que los directores de
las instituciones educativas reconozcan el esfuerzo que se hace
para que los estudiantes puedan aprovechar los tiempos muertos
a fin de adquirir una formacién para el trabajo.

Con este programa se pueden cubrir vacios de tiempo en las
aulas y reforzar conocimientos en las materias tradicionales. Ade-
mas, constituye un soporte para el desarrollo de competencias, y
despierta el interés y visién que tienen los muchachos respecto
de las diversas oportunidades en las areas industrial y automotri-
ces presentes en el estado.

Evoluciona IECApacitate para convertirse en Justo a Tiempo

Una vez que IECApacitate dejé de existir y evolucioné a Justo
a Tiempo, este nuevo programa estaba dirigido a todos aque-
llos muchachos que por diferentes circunstancias no podian o no
querian seguir estudiando. Queriamos que los jévenes analizaran
su situacién y vieran con sus padres y les dijeran realmente: “Yo
hasta aqui voy a llegar y entonces a mi si me interesa inscribirme
al programa de Justo a Tiempo”.

Justo a Tiempo inicié en febrero y concluy6 en julio de 2016.
Se abrié nuevamente una segunda etapa para el periodo de
agosto a diciembre. El nuevo programa estaba enfocado a 5,000
alumnos del sexto semestre de nivel medio superior para cubrir
un total de 132 horas.

En realidad, no habia mucha diferencia entre IECApacitate
y Justo a Tiempo, pues mientras la filosofia de IECApacitate era
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que los jévenes pudieran reforzar los conocimientos técnicos que
estaban adquiriendo en las aulas de sus planteles a través de la
practica, la finalidad de Justo a Tiempo era preparar a los jévenes
de sexto semestre de las escuelas de nivel medio superior técni-
co, a través de la capacitacién, e inmediatamente incorporarlos a
trabajar en alguna empresa automotriz.

Con el IECApacitate pretendiamos mostrar lo que estabamos
haciendo para que los demas actores que pudieran involucrarse,
se sumaran de manera mas activa y eso fue lo que sucedié. La
SDES entendié cudl era la finalidad del programa y de inmedia-
to se involucré a tal grado que estaba dispuesta a que aquellos
jovenes que no iban a seguir estudiando al finalizar su sexto se-
mestre estuvieran bien preparados y capacitados para abrirles la
oportunidad de empezar a trabajar en una empresa.

De hecho, las materias que se les impartirian tanto para el
programa IECApacitate como para Justo a Tiempo eran las mis-
mas. La capacitacién era técnica, pero también incorporaba com-
petencias blandas o relacionadas con el desarrollo humano. La
Unica diferencia es que mientras que en el programa IECApaci-
tate toda la inversion la asumio el IECA, en Justo a Tiempo, la
empresa participaba en la capacitacién de los muchachos con el
50 por ciento del costo y el IECA ponia el otro 50 por ciento.

Para el Justo a Tiempo se impartieron cursos que estaban
enfocados a los perfiles requeridos por el sector industrial, tales
como: Auditor de Calidad de Producto, Metrologia Dimensional
Basica, Operador de Maquina de Inyeccién de Plastico y Electro-
mecanica. Mientras que los temas que se abordaron fueron: Au-
tomatizacién Industrial, Control de Calidad, Desarrollo Humano,
Disefio Asistido por Computadora, Electricidad, Electromecanica,
Robética, Hidraulica, Inyeccién de Plastico, Inglés, Maquinados
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Computarizados CNC, Metrologia, Neumatica, Operador de Mon-
tacargas, Seguridad Industrial y Soldadura.

Aunque los dos programas tenian las mismas reglas, el pro-
grama Justo a Tiempo estaba dirigido en especial a estudiantes
que no tenian previsto seguir estudiando, como una forma de
prepararlos para el trabajo. No obstante, durante el proceso tam-
bién se les impartieron cursos a quienes pensaban continuar es-
tudiando, ya que a ellos les parecia muy benéfico tomar un curso
que seguramente les podria servir en el futuro.

No quisimos excluirlos a final de cuentas si los estudiantes
tenian pensado seguir estudiando, pero a la par querian llevar
un curso de Disefio Asistido por Computadora, CNC o Plésticos,
entonces no estaba mal que lo hicieran. Incluso los mismos maes-
tros nos ayudaban a convocarlos, seleccionarlos y platicarles de
qué se trataba el programa.

Al momento de conocer el programa de Justo a Tiempo, la
reaccién de los jévenes fue de sorpresa. Al principio no sabian
de qué se trataba, pero cuando empezamos a platicarles de los
cursos y cual era la finalidad y el beneficio para ellos no hubo
necesidad de seguir promoviendo ni convocando, porque los mis-
mos muchachos se daban de alta en los cursos. El solo hecho de
darles un curso de 60 horas de inglés, que en su escuela no se
daba, o el poner un robot para que lo conocieran, lo programaran
o darle mantenimiento ya representaba una ventaja, pues en nin-
gun lado se los iban a dar, sobre todo en aquellas escuelas que no
tenian talleres ni infraestructura técnica para este tipo de cursos.

Para los jovenes fue algo novedoso, fue algo como cuando
le das a un nifio un juguete nuevo, que primero lo explora, lo
conoce y conforme lo va conociendo lo encuentra emocionante,
divertido y le despierta el interés, y eso es lo que ocurrié con los
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muchachos: muchos de ellos al terminar el sexto semestre de sus
bachilleratos mostraban interés en insertarse laboralmente en al-
guna empresa. De hecho, ya tenemos algunos muchachos colo-
cados en empresas como Hella en Irapuato o en el Puerto Interior
en el municipio de Leén. En este sentido, podriamos decir que el
cambio de un programa a otro cred un valor agregado que deja
un beneficio directo tanto a los muchachos como a las empresas.
Tan solo de febrero a julio de 2016 se capacito a 1,038 alum-
nos de sexto semestre, a través de 77 cursos correspondientes
a nueve perfiles: Operario General, Metrologia, Calidad, Plastico,
Supervisién, Electro- mecanico y Disefio Industrial. La mayor par-
te de los alumnos provenian del SABES, CONALEP y CECYTE.
Tal es el caso de una estudiante del SABES, quien detallé
con precision su experiencia dentro del programa Justo a Tiem-

po, al mencionar lo siguiente:

En la escuela nos dijeron que nos iban a capacitar y que podiamos
seguir estudiando, y pues mejor me capacito para tener mas opor-
tunidades. Yo le decia a mi amiga: “jHay que meternos!”, pero se
nos hacia dificil porque nos dijeron que ibamos a ver maquinas y yo
no sé nada de maquinas. Pero después se lo platiqué a mis papés
y me dijeron que estaba bien, porque estaba aqui cerquita el lugar
donde nos iban a capacitar y mis papas dijeron que si. La verdad es
que no deseaba seguir estudiando porque no tenia posibilidades
de hacerlo, pues tengo cuatro hermanos mas y mis papas no tie-
nen dinero para pagarle estudios a todos, apenas alcanzaron para
mi hermana menor que estd en la preparatoria y mi hermano que
acaba de terminar la secundaria. Es por eso que no me esperaba
esta oportunidad con un curso gratis, pues me comentaban que

estos cursos son caros y pues a nosotros sin pagar nos lo estan
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dando y estd muy bien, porque nos ayuda a tener mas entendible
las cosas que nos estdn dando. Con la teoria nos explicaban, pero
ya viendo las cosas se empieza a conocer un poco mas, y cuando
te lo mencionan en la practica entiendes mejor. Sobre todo, porque
ahora las empresas tienen mas personas bien capacitadas y hay
mas oportunidades de quedarse en algun puesto, de subir de nivel
o de ganar més dinero.

Y aqui, pues muchos jévenes pueden aprender y tomar un curso

gratis, pues ensefian un buen de cosas que les van a servir mucho.

Antes de la aplicacion del programa Justo a Tiempo, las em-
presas se daban a la tarea de buscar personal que pudiera desa-
rrollar actividades técnicas especificas. Cuando los contrataban,
los jévenes no contaban con las destrezas técnicas que las em-
presas estaban buscando, pues las pocas horas que se le dedica-
ba a la practica en las aulas de sus instituciones eran insuficien-
tes para lo que estaba demandando la industria. Con la entrada
en funcion del programa, los jovenes cubrian una cantidad de
horas de practica que las empresas solicitaban para contratar a
una persona con un perfil determinado. El primer comentario que
hicieron algunos empresarios al conocer el programa de Justo a
Tiempo fue que este programa debié haberse implementado en
el estado desde hace diez afios, ya que la mayoria de las empre-
sas que llegaban a la regién estaban interesadas en buscar las
competencias que han adquirido los jévenes.

Para el jefe del drea de Vinculacién del IECA, el programa
Justo a Tiempo se presenta como una oportunidad Unica que
puede dar respuesta a los desafios que enfrentan los jovenes en

el campo laboral; asi lo manifiesta:
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La experiencia que me tocé vivir con el programa Justo a Tiempo
era cubrir los requerimientos de demanda de personal para la in-
dustria automotriz, para lo cual se buscaba que los chavos que es-
taban terminando la preparatoria recibieran al mismo tiempo cursos
de capacitacion en temas especializados de la industria, de tal ma-
nera que cuando terminaran la escuela pudieran entrar a trabajar a
una planta automotriz.

El primer contacto que tuvimos fue con la empresa Hella, ubica-
da en el parque industrial Guanajuato, justo en el entronque rumbo
a los municipios de Cueramaro y Abasolo. Hella es una empresa
alemana que tiene alrededor de 3,000 empleados y se dedica a
fabricar todos los componentes de iluminacién y faros para auto-
moviles de lujo. Es una empresa que para trabajar utiliza robots,
tecnologia de punta y temas de plésticos.

Muy cerca de la empresa y del parque industrial hay muchas
comunidades, es una zona rural y fue la propia empresa la que se-
lecciond a los muchachos del SABES. Ellos no tenian idea de lo que
es ir a trabajar a una empresa; incluso, muchos de ellos tenian en
mente irse de mojados a trabajar a Estados Unidos, o bien tenian la
idea de ponerse a trabajar en la recoleccién de la fresa, ayudarle a
su familia en la siembra del sorgo o cuidar las vacas.

A pesar de que la empresa se encuentra muy cerca de la comu-
nidad donde esté el SABES, los muchachos no tenian acercamiento
con ella. Fue entonces que, con previo acuerdo con el director de la
escuela, compafieros del IECA y personal de Hella fuimos a visitar
el plantel educativo. Ahi la empresa les mostré a los muchachos
un video de los sistemas de iluminacién, con mucha tecnologia,
el movimiento de los robots cuando realizan el ensamble de los
carros, asi como también les explicaron lo que es la planta y las

otras plantas que tienen en Estados Unidos, Brasil y Alemania. Les
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dijeron que Hella se dedica a la fabricacion de faros para automaévi-
les como el Mercedes Benz y Cadillac.

Cuando los muchachos escucharon toda esa explicacién creo
que también empezaron a ver otras alternativas en su vida, porque
conocieron algo diferente de lo que la empresa les esta mostrando.
Luego de esa platica, los muchachos también pudieron escuchar in-
formacién de lo que estaba pasando en Guanajuato con la industria
automotriz, qué empresas estaban llegando al estado, los parques
industriales, qué hay y cudles eran los puestos mas solicitados en
la empresa. Incluso dentro de esa pléatica se hablé del estudio del
mercado laboral, donde se les dijo de las carreras que la industria
automotriz esté requiriendo y dénde van a encontrar mejores suel-
dos. Terminada esa parte, se les pregunté quiénes iban a seguir es-
tudiando y quiénes no. A partir de estas preguntas preguntamos a
quiénes les interesaba el proyecto para entrar a trabajar a la planta
Hella. De los 50 alumnos a los que se les preguntd, 20 iban a con-
tinuar sus estudios y el resto estaban interesados en ir a los cursos
con la posibilidad de quedarse a trabajar en la empresa alemana.

La participacion de la empresa con los muchachos fue funda-
mental, porque se dio una vinculacién entre la empresa, el centro
de capacitacion y la educacién. Fue lo que los chavos valoraron,
pues una vez que tuvimos la lista de candidatos se aplicé una prue-
ba de orientacién vocacional, pues de los candidatos todavia habia
que saber quiénes tenian habilidades que fueran compatibles con
la empresa, habilidades organizacionales, humanas y la vocacién
para trabajar en una empresa; la intencién es que los jévenes una
vez que entraran a trabajar pudieran quedarse mucho tiempo, casi
hasta la jubilacién.

Luego de este proceso, los jovenes que aceptaron hicieron un

recorrido por las instalaciones de la empresa, luego les informamos
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sobre cémo se iban a impartir los cursos de capacitacién. Se dieron
a partir de las tres de la tarde, en el plantel IECA Irapuato, y dura-
ron cinco meses. Sus mamas les llevaban sus tortas o salian en el
receso para ir a sus casas a echarse un taco y se regresaban a los
cursos. La Secretaria del Trabajo se sumé a este esfuerzo y les im-
partié cursos en Seguridad Industrial.

Los cursos de capacitacién se dieron en el plantel del IECA por-
que el SABES no tiene talleres de capacitaciéon, sélo para oficios
de Corte y Confeccién, Computacién y Alimentos, pero algo como
Robética, CNC o Plasticos no tienen. Hella le entré al programa e
iba a pagar parte de la capacitacion, 50%, y esa era la manera de
absorber los costos de capacitacion, mientras que el otro 50% le
tocaba al IECA.

Los temas que los muchachos llevaron en los cursos de capacita-
cién no fueron elegidos por el IECA, sino que nos sentamos con los
ingenieros de la empresa y ellos nos dijeron lo que querian que su-
pieran los muchachos. Los conocimientos que el muchacho adquie-
re en los cursos de capacitaciéon pueden aplicarse casi a cualquier

empresa porque son conocimientos universales de la industria.

Apostar a tener los mejores perfiles

Justo a Tiempo es un programa bondadoso que ha tenido que

transitar por un largo camino con ciertos retos. A las empresas

convocadas les ha sido complicado incorporar a los jovenes,

luego de que han sido debidamente capacitados. Si bien partimos

de la premisa de que a cualquier empresa podria interesarle

entrar en contacto con jovenes bien preparados y con perfiles

que correspondan con las competencias demandadas en las

empresas, el proceso no ha sido facil.
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Desde que inicié el programa Justo a Tiempo, los compro-
misos de la SDES consistian en contactar a la empresa e iden-
tificar las necesidades de mano de obra que requeria. Una vez
que conocia el programa, si la empresa aceptaba aplicarlo, debia
proporcionar una lista de los puestos que requeria en su planta;
a partir de ahi nosotros teniamos el perfil del puesto que necesi-
taban las empresas y qué experiencia tedrica y practica debian
reunir esos perfiles. Con esa informacion, el IECA preparaba un
curso segun la demanda y necesidades requeridas. Sin embargo,
las empresas tienen sus propios tiempos para contratar perso-
nal y no siempre coincidian con los tiempos en que los jévenes
ya estaban debidamente capacitados y listos para incorporarse
a trabajar en la planta; ése es el motivo por el cual el proceso se
retrasaba un poco.

Bajo esta dindmica creemos que el programa despertd inte-
rés en los muchachos y les cambié la vision. Nos emociona mu-
cho porque finalmente el trabajo que realizamos permitié satisfa-
cer en algo las necesidades de los jovenes. Ademas, ha servido
de apoyo para las instituciones educativas, y sobre todo para los
muchachos, para que tuvieran por lo menos el sabor de lo que
puede ser la industria y para darse un tiempo a fin de reflexionar
sobre si optan por el &mbito laboral, o ya bien por continuar estu-
diando, que los dos casos resultan benéficos para su desarrollo

personal y profesional.
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3.3 CAPACITACION JUVENIL, UNA ALTERNATIVA DE
FORMACION EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Elizabeth Aguifiaga Herndndez / Araceli Monsalvo'

La juventud es el suplemento vitaminico de la anémica rutina social

FERNANDO SAVATER

La pandemia de COVID-19 dejé efectos negativos en las oportu-
nidades de trabajo en los jévenes y Guanajuato no fue la excep-
cién. Ante esta situacion, se tuvo la necesidad de reaccionar de
manera oportuna para aprovechar las capacidades y fortalezas
de los jovenes, a partir del apoyo de algunas dependencias del
gobierno del estado para integrarlos, capacitarlos y vincularlos.

Es asi como el Instituto Estatal de Capacitacién (IECA) y el
Instituto para el Desarrollo y Atencion a las Juventudes del Es-
tado de Guanajuato (Educafin) unimos esfuerzos para crear un
programa dirigido a jévenes de preparatorias y universidades del
estado, que por motivo de la crisis sanitaria de Covid 19, tuvieron
que abandonar el sistema escolar al no contar con posibilidades
para estudiar o trabajar.

! Elizabeth Aguifiaga es Maestra en Administracion de Negocios, especialista en
temas de administracién de recursos humanos y desarrollo organizacional; ha la-
borado en el sector privado y en el publico. Actualmente es Coordinadora Aca-
démica del Sector Servicios en el [ECA. Araceli Monsalvo tiene una Maestria en
Comunicacion Social y Politica y desarrollé una amplia trayectoria como periodista
en medios locales y nacionales, asi como en dreas de comunicacién en diferentes
instancias. A la fecha se desempefia como Jefa de Comunicacién en el IECA.
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Iniciamos este programa con el objetivo de que los jévenes
que se encontraban bajo estas condiciones pudieran recibir una
beca de capacitacién especializada, acompafada de una forma-
cién trasversal, para desarrollar habilidades y aptitudes profesio-
nales y asi incrementar sus posibilidades de insercién laboral o
de autoempleo.

Los equipos de trabajo, tanto del IECA como de Educafin,
arrancamos este programa con sesiones de trabajo semanales
teniendo como punto de partida las tecnologias emergentes
como area de especialidad con la que podiamos iniciar y, mas
tarde, agregamos temas de agroindustria.

Pensamos en la alineacién de las politicas y programas de
las distintas dependencias del estado para integrar y capacitar
a los jévenes bajo este esquema de especializaciéon y contribuir
mediante programas de apoyo y acompafiamiento hasta la inte-
gracion productiva formal.

Después disefiamos el modelo de capacitacién que estu-
viera acorde a las necesidades reales de trabajo con una clara
direccién enfocada a la economia digital y, apegadndonos a ese
esquema, se definieron los aspectos académicos y teméticos, asi
como los requerimientos logisticos y de temporalidad.

También logramos concretar las especialidades y cursos, la
plataforma e-Learning, la validaciéon de las convocatorias, la de-
signacion de correos institucionales a los instructores, el disefio
del contenido tematico, elaboracién, revision y validacién de di-
sefios instruccionales, asi como la definicién de grupos, horarios
y programaciones.

Quizéa el mayor problema al que nos enfrentamos al momento
de confeccionar el proyecto es que no teniamos instructores es-
pecializados en los temas que estdbamos considerando; cuando
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logramos encontrar a los instructores, resulté que no sabian ma-
nejar cursos de capacitacion a distancia.

Conseguimos que un instructor que tenia un buen dominio
del classroom formara a cien instructores en varias sesiones, que
generalmente eran por las noches, porque era la hora en que
estaban desocupados.

Durante estas sesiones se les explicé a los instructores el
motivo del programa y sus objetivos, ademas se hizo énfasis en
que las clases en linea debian ser asincronas y sincronas, asi
como en que debian tener un disefio adecuado para no perder el
interés y atencion de los jovenes.

Formacion con miras a las nuevas tecnologias

A la par de la capacitacién de los instructores, el equipo de la
Direccién Técnico-Académica se dedicé a buscar 26 temas de
especialidades que se impartirian a los estudiantes, las cuales
dividimos en tres grupos: Logistica, Tecnologias Emergentes y
Agroindustria. Tratamos de buscar que los temas fueran innova-
dores en tecnologia y que ademas fueran de interés para los j6-
venes participantes.

Pero también que cada una de las especialidades estuviera
acompafiada de cuatro temas socioemocionales o habilidades
blandas: inteligencia emocional, comunicacion y liderazgo; creati-
vidad e innovacién, y plan de vida y carrera. Esto con la intencién
de que los jévenes, ademds de recibir capacitacién en habilida-
des técnicas, tuvieran también un soporte y un acompafiamiento
que les brindara autoconfianza, y que pudieran desarrollar habi-
lidades para que al final del curso lograran elaborar un proyecto
final.
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Para concretar la lista de temas tuvimos que hacer un estu-
dio colegiado con diferentes especialistas y meternos de lleno en
aquellos temas que eran de interés para los estudiantes, por lo
que consultamos el Plan Estatal de Desarrollo y la Agenda Nacio-
nal de Innovacion.

Nos esforzamos en ubicar cursos interesantes para los estu-
diantes y hacer una lista, pero también pensamos en que debia-
mos buscar y contar con instructores en cada uno de los temas
seleccionados. Una vez que tuvimos la lista de cursos, la presen-
tamos a Educafin para su validacién, lo que finalmente sucedid.

Dentro de la especialidad de Logistica, los interesados po-
dian optar por el curso de Logistica y Cadena de Suministro.

Para la especialidad en Tecnologias Emergentes, los intere-
sados podian escoger entre Desarrollo de videojuegos con Unity
y C#; Desarrollo de Apps con Flutter y Dart; Desarrollo de medios
audiovisuales con Suite Creativa de Adobe, Data Architect, App
Architect, Community manager, Disefio Web y Java Script; em-
prendimiento digital, ventas digitales, marketing digital para Py-
mes, Domética, Aplicaciones Android con App Inventor, Progra-
macién Arduino, Invernadero inteligente, marketing digital para
emprendedores, programaciéon de redes neuronales con Python;
conectividad, redes y tendencias en tecnologias de la informa-
cién, desarrollo de software de menu digital y pedidos para res-
taurantes.

Mientras que, dentro de la especialidad en agroindustria, los
inscritos podian elegir entre cortes de carne bovino, ovino y ca-
prino; manejo de agostaderos, produccién de hortalizas en condi-
ciones de invernadero, energias renovables y su uso en activida-
des agropecuarias; manejo y uso de fertilizantes y transformacion
y preservacion de alimentos.
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Los estudiantes podian elegir una de las 26 especialidades
técnicas de acuerdo con su perfil de carrera o interés personal, o
bien, a lo que estaban estudiando y que dejaron trunco.

En el caso de los estudiantes de nivel medio superior que no
tenian una carrera, podian decidirse por la especialidad a la que
querian ingresar de manera libre, tanto para los de preparatoria
como para los de nivel licenciatura, las dreas socioemocionales,
inglés y seguridad eran obligatorias.

Para los temas de agroindustria, el equipo de trabajo de la
Direccién Técnico-Académica se dio a la tarea de buscar a los
instructores y técnicos especializados que trabajaban en comuni-
dades implementando programas productivos en este sectory, al
mismo tiempo, se logré ampliar a cortes de carne.

Los instructores comenzaron a disefiar los programas de
capacitacién y a reunir materiales. Para lograr avances teniamos
reuniones con el grupo de Agro para que cada uno fuera pre-
sentando los pequefios detalles y solucionar problemas antes
de comenzar el primer programa de capacitacion. De esta forma,
reunimos los contenidos teméticos, materiales, bibliografia y ma-
teriales de consulta; ya teniamos todo preparado entre agosto y
septiembre de 2020, pero todavia habia instructores que tenian
miedo de dar clases en linea, sin embargo, poco a poco se fueron
familiarizando con las herramientas.

Para una instructora que estudié Ingenieria en Agronomia en
la Universidad Auténoma de Chapingo, con especialidad en Fito-

tecnia, esta fue su experiencia:
Dentro del programa de Capacitacién Laboral Juvenil del IECA es-

toy participando en el drea de Agronegocios impartiendo los te-

mas de produccion de hortalizas bajo condiciones de invernadero.
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Cuando empez6 la pandemia me agradé mucho trabajar en la pla-
neacién de los cursos, pero sinceramente se me hizo muy com-
plicado dar clases en la modalidad virtual porque me ponia muy
nerviosa.

Ya habia trabajado con el IECA desde 2010 con cursos teori-
co-practicos presenciales relacionados con la agricultura en comu-
nidades en los diferentes municipios del estado. En linea también
trabajé con los jovenes en el cultivo de hortalizas en casa habi-
tacién y creo que quedaron satisfechos, pero fue muy pesado y
complicado para los estudiantes cubrir tantas horas de formacién,
situacién que terminé con deserciones.

Sin embargo, creo que este programa no sélo beneficié a una
gran cantidad de estudiantes, sino que también favorecio a los ins-

tructores porque nos permitié tener un empleo.

Falta de interaccion

Una vez que tuvimos la lista de temas seleccionados para las es-
pecialidades en tecnologia, nos dedicamos a conformar el pro-
grama de inglés e iniciamos con el reclutamiento de los maestros.
Empezamos con los profesores del IECA que habian trabajado
con nosotros y poder completar una planilla de 50 profesores
para que pudieran apoyarnos en este programa.

Lo mas complicado durante este proceso fue el cambio de
ensefianza, ya que estaba enfocada en el salén de clases, donde
se requiere mucho de la interaccién para crear ese sentimiento
de querer platicar y esto fue una de las primeras cosas a las que
nos tuvimos que enfrentar en plena pandemia. No obstante, bus-
camos ajustar este programa en linea y mantener la esencia de

una clase de inglés.
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El programa contaba con 90 horas, de las cuales 50 eran sin-
cronas y 40 asincronas. En la clase se trataba de generar la par-
te social usando diferentes plataformas. Usdbamos “Meet” para
generar nuestros contenidos de aprendizaje y crear pequefios
grupos de conversacién entre parejas o grupos de estudiantes.

Generar este programa fue de mucho tiempo y colaboracién
para ayudar a los profesores a trasladar sus conocimientos a un
entorno virtual, pues todo esto cambia para ciertas dinamicas.

Quizéa el reto méas grande fue la falta de interaccion fisica,
porque generalmente los maestros estdn acostumbrados a bus-
car la manera de introducir, por ejemplo con la cdmara, aspectos
Iudicos de manera virtual, para mantener el interés del estudiante
y tener una sensacion de naturalidad al hablarlo. Ademas de que
se realiza una actividad con gusto.

Desde agosto de 2020 trabajamos con los maestros y los
contenidos digitales que teniamos que dar para poder mantener
la atencién de los estudiantes, y que tuvieran los materiales para
evitar que salieran de la videollamada.

Habia maestros que tenian mucho tiempo en la ensefianza
del inglés y otros que eran nuevos, recién egresados; a los pro-
fesores con muchos afios de experiencia, incorporarlos a trabajar
en linea fue complicado; pero al final se comprometieron con el
proyecto y entendieron que esto era un beneficio para los jéve-
nes, que estdbamos en medio de una pandemia y que habia que
generar algo que pudiera servirles en su vida.

Otro de los retos mas grandes de este proceso fue ubicar a
mil 700 estudiantes en un nivel de inglés que se logrd a partir de
la aplicacién de un examen de ubicacién en linea, porque esto
permitié al estudiante ofrecerle un lugar que pudiera realmen-
te aprovechar. Creo que nos ayuddé mucho, porque estéd técnica
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ya la habiamos usado y ya no fue tan complicado, pues de otra
manera, hubiera sido imposible realizar esta labor en tan poco
tiempo y a cargo sélo de tres instructores del IECA.

Lo curioso de todo esto es que, pese a ser un programa muy
ambicioso, tuvo éxito porque a los estudiantes se les hacia muy
agradable estar en clases, algunos se salian del programa porque
habian encontrado empleo y nos pedian seguir con las clases de
inglés, aunque no recibieran su constancia final.

El proyecto de Capacitacién Laboral Juvenil fue un pro-
grama diferente, porque hubo alumnos de distintas carreras
y conceptos en una misma aula que hicieron de las clases un
momento enriquecedor. Sin embargo, esto también fue un reto
puesto que tuvimos que aprender a trabajar en linea en medio
de la pandemia, lo que nos hizo enfrentarnos a una nueva rea-
lidad de dar clases a distancia y estar al nivel de los alumnos y
sus necesidades.

En determinado momento fue muy demandante porque sen-
timos la responsabilidad de emprender actividades que sirvieran
a los estudiantes, que les ayudaran y los motivaran a seguir en
las reuniones, pues es cierto que cuando un alumno no se siente
motivado simplemente no se conecta.

Las clases en linea demandaban ser precisas y asertivas para
que el alumno las pudiera aprovechar.

Al respecto, una instructora de inglés comento lo siguiente:

En mi caso, dar clases en linea fue todo un reto, sobre todo acos-
tumbrarme a usar la plataforma y realizar actividades porque re-
queria dedicarle mucho tiempo y atencién. No era rellenar el
tiempo con cualquier actividad, sino que era enfocarse en lo que

realmente teniamos que preparar.
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Sin duda, como profesores también aprendimos a preguntar, a
consultar y a equivocarnos muchas veces. Creo que esta fue la
mayor enseflanza que nos dejé esta pandemia a los instructores y

es un paso dificil de dar.

Seleccion de estudiantes

Una vez que tuvimos ya bien conformado el programa, los estu-
diantes debian elegir la especialidad, mientras que las habilida-
des blandas, inglés y seguridad, eran obligatorias. El esquema de
capacitacién tenia una duracién 350 horas que debian cubrirse
en un periodo de tres meses. Los horarios estaban conformados
en turnos matutino y vespertino, de lunes a viernes, seis horas
diarias, de ocho de la mafiana a dos de la tarde y de dos de la
tarde a ocho de la noche.

Este proceso fue un trabajo conjunto, pues mientras el IECA
armaba el programa de cursos y daba capacitacién a los instruc-
tores, Educafin se encargé de lanzar la convocatoria para que los
jévenes pudieran inscribirse.

Educafin colocé la convocatoria en su pagina de Internet y la
promovié en sus redes juveniles que tiene en el estado para in-
formar a los jovenes, de las diferentes especialidades que podia
escoger para iniciar cursos gratuitos en linea, enfatizando que
cada estudiante debia realizar un proyecto al finalizar la capaci-
tacion.

La convocatoria estaba dirigida a jovenes de 18 a 34 afios
egresados o con estudios truncos de universidad y preparato-
ria, quienes debian cumplir el siguiente perfil: ser guanajuatense
o comprobar dos aflos minimos como residente del estado; ser
egresado o tener truncados estudios de nivel medio superior y
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superior; desarrollar aptitudes, competencias y habilidades para la
economia digital y contribuir a su insercion laboral o autoempleo.

Cada uno de los aspirantes debia enviar una copia del com-
probante de domicilio con una antigliedad no mayor a dos me-
ses, el cual podia ser un recibo de la luz, gas o teléfono; asi como
un comprobante de estudios del Ultimo nivel cursado (constancia
de estudios, kardex de calificaciones, certificado de estudios, ti-
tulo o cédula profesional).

Los documentos debian ser escaneados y enviados a Edu-
cafin a través de la plataforma en formato PDF en cada uno de
los apartados de manera completa y correcta, a fin de que se le
otorgara el apoyo de capacitacion de conformidad con las reglas
y lo establecido en la convocatoria.

En el caso de no haber nacido en Guanajuato, el aspirante
debia acreditar la calidad de guanajuatense, a través de un com-
probante de residencia minima de dos afios, de una constancia
de estudios realizados en el estado y su historial académico.
Soélo en el caso de no contar con los documentos sefialados, el
interesado debia entregar una carta expedida por la Presiden-
cia Municipal, donde se mencionara el tiempo de residir en el
estado.

Educafin puso a disposicion de los solicitantes los resultados
de la asignacién de la beca a través de su pagina web y aque-
llos estudiantes que fueron seleccionados los contactaba el IECA
para su registro a las capacitaciones

Cuando los jévenes se inscribian a la pagina, debian enviar
sus documentos y decir qué cursos querian llevar. La convocato-
ria tuvo una buena aceptacién, pues primero se interesaron 300
jovenes y en poco tiempo ya teniamos mil estudiantes, a quienes

agrupamos en bloques para tener un orden.
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Nos dimos cuenta de que habia una buena respuesta de los jo-
venes que no estudiaban ni trabajaban y por eso decidimos abrir la
convocatoria también a todos aquellos que trabajaran o estudiaran.
Sin embargo, las 360 horas que debian cubrir eran bastante pesa-
da, porque aquellos que estudiaban o trabajaban no tenian tiempo
de lograr una capacitacion de seis horas diarias de lunes a viernes,
durante tres meses, esto provocd una desercién importante.

Ante esta situacion, decidimos reducir a 150 horas los cursos
para que los estudiantes pudieran atender en tiempo completo la
capacitacién que tuvo mayor interés entre jovenes universitarios
que de nivel preparatoria, quienes en cantidad fueron los menos
interesados en llevar este tipo de instruccion. También tuvimos
que reducir el nimero de habilidades blandas o socioemociona-
les, al dejar sélo la parte de inteligencia emocional y el plan de

vida y carrera.

Registro de estudiantes

Para continuar con este programa en plena pandemia tuvimos
que trabajar juntos, en equipo y en linea. Siempre teniamos que
estar todos conectados en la computadora para tomar decisiones
y afinar detalles.

La proyeccién era tener un alcance para los recién egre-
sados, los que habian dejado trunca la escuela o que estaban
desempleados. Recibimos una lista de 413 personas que eran los
aceptados por Educafin y en ese momento se inicié el proceso
para gestionar las cuentas oficiales de los estudiantes con el apo-
yo del area de informéatica del IECA. Educafin fue el encargado de
seleccionar a los estudiantes y enviar la lista al IECA para inscri-
birlos en las especialidades elegidas.
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Asi empez6 el proceso de nuestro registro inicial, confirmar
que la persona que se habia inscrito en la convocatoria con Edu-
cafin tuviera una cuenta de correo activa y eso era lo que le iba a
dar oportunidad de tener toda la informacién clara y directa.

Se mandd un correo masivo a cada uno de los participantes,
quienes debian responder con una carta compromiso firmada de
la cuenta oficial de correo que recibian. Trabajabamos de noche
y de madrugada para capturar toda la informacién, filtrar y en-
tregar para que se pudieran generan los grupos de estudiantes
definitivos. Todo eso tenia como periodo limite el 17 de noviem-
bre de 2020. Cuando no recibiamos respuesta de los aceptados,
entonces teniamos que llamar a cada uno para garantizar que los
estudiantes inscritos tuvieran su cuenta de correo oficial antes de
iniciar el curso de capacitacion. Gracias al trabajo de todo el equi-
po de la Direccién Técnico-Académica lo pudimos lograr.

Uno de los problemas al que nos enfrentamos fue que aque-
llos estudiantes que trabajaban o estudiaban nos pedian cam-
biarlos de grupo. Ante esta situacién tuvimos que abrir un grupo
de los remisos para contemplarlos para el siguiente periodo de
capacitacion.

La convocatoria tuvo una buena aceptaciéon entre los jove-
nes que al periodo siguiente se triplicé la cantidad de participan-
tes y ademds se sumaron los remisos para alcanzar un total de
mas de mil jévenes.

Nos dimos cuenta de que el trabajo nos habia rebasado y tu-
vimos que buscar apoyo en el personal de los planteles del IECA
de San Miguel de Allende, Acdmbaro, Valtierrilla, Yuriria, San José
lturbide, Ocampo, Pénjamo, Celaya y Silao para poder manejar
esa cantidad de informacion. Organizamos un equipo de trabajo
para repartirnos los grupos y lograr el registro de los jovenes.
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Cada plantel manejaba alrededor de cien personas, se filtraba
informacion y se daba la posibilidad de cambio de grupo o turno
incluyendo a los remisos.

Muchos remisos tuvieron problemas para continuar y final-
mente terminaron desertando. Mas adelante se contemplé la po-
sibilidad de que se pudiera dar la capacitacién los sdbados para
cubrir un total de seis horas de clases en linea. Este ultimo formato
tuvo una buena aceptacion entre los estudiantes, pues el nivel de
asistencia fue nutrido y la terminacién era practicamente exitosa.

A la fecha, nos volvimos expertos en el manejo de esta dina-
mica, incluso ya en esta segunda fase notamos que los alumnos
que participaban sabian que habia un beneficio para trabajar o
para poder emplearse. No obstante, en los primeros mdédulos de
capacitacién, los estudiantes nos preguntaban qué cuando les
ibamos a entregar el dinero de la beca y teniamos que explicarles
que esta beca no era dinero, sino un curso de capacitacién que
les ayudaria a fortalecer habilidades y destrezas para el trabajo.

Este proceso lo pudo percibir con exactitud un instructor de
Desarrollo Humano en las materias en habilidades socioemocio-
nales que comprende los cursos en inteligencia emocional, co-

municacién y liderazgo.

He trabajado toda mi vida como profesor en varias universidades
y me parece que el programa de capacitacién aplicado por el IECA
representa una oportunidad para los jévenes en un momento de
contingencia sanitaria. Sobre todo, porque esta ensefianza se en-
foca en la pertinencia y flexibilidad, pilares que buscan la educa-
cién superior al brindar herramientas practicas a los estudiantes.
Yo creo que dentro de estos cursos hay areas de oportunidad

porque nos enfrentamos con una modalidad en linea, la cual nos
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empujoé a todos cuando no estdbamos preparados al cien por cien-
to. Me refiero a que de repente los chicos que viven en algunas
comunidades, alejados de las dreas urbanas, se les iba el Internet,
la luz o simplemente no contaban con el equipo adecuado para
llevar un curso en forma.

Sin embargo, instructores y estudiantes nos fuimos acomodan-
do en este trabajo, pues abrir las cdmaras y los micréfonos, estas
cuestiones que parecen tan sencillas pero que al inicio fueron com-
plicadas.

Pese a todos estos obstaculos, los estudiantes encontraron en
este lugar de capacitacién un espacio de expresién de sus emocio-
nes, de lo que les estaba ocurriendo a su alrededor y me estoy refi-
riendo a situaciones muy dolorosas como la muerte de seres queri-
dos, contagios que aln estaban viviendo, contagios de su familia y
la incertidumbre que generdé toda esta contingencia. Por eso, creo
que esta materia se impartié a los estudiantes de manera oportuna.

Ellos mismos reconocieron la importancia de saber relacionarse
con la gente y de no engancharse con problemas ajenos y ser em-
péaticos, asi como expresar emociones de manera asertiva. Ahora,
muchos estudiantes ya estdn en un &rea laboral y esto deja una
satisfaccion personal porque pudimos abrir sus sentimientos y tocar
emociones.

Yo creo que mi mayor satisfaccion en estos cursos de capaci-
tacion fue lograr un acercamiento con los estudiantes y tocar con

nuestras palabras su emocionalidad.

Especialidades novedosas

Durante este proceso de capacitacién no se beneficié sélo alos es-
tudiantes, sino también a los profesores como entes productivos,
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al resto de la familia y al desarrollo econémico del estado al contar
con personas calificadas para desarrollar actividades laborales es-
pecificas y requeridas por la empresa u oficinas.

Lo interesante y relevante en este proceso es que no se limi-
ta a formar jévenes en oficios convencionales, sino que muestra
una cartera de cursos de capacitaciéon que aborda los requeri-
mientos de la era digital y los prepara para enfrentar esta nueva
etapa que avanza poco a poco.

Al respecto, un profesor de la especialidad en Logistica y Ca-
dena de Suministro comenté que:

Al iniciar el programa de Capacitacién Laboral Juvenil se nos vol-
vié a requerir como instructores y fue la Unica manera en la que
podiamos tener nuevamente un trabajo, luego de lo que estaba
sucediendo como resultado de la pandemia. Teniamos que apren-
der desde la forma de manejar y disefiar un curso virtual para que
se pudieran aterrizar todos los conocimientos que se daban a los
estudiantes.

Usamos metodologias diferentes de ensefianza a través de un
cuadro o un marco donde hay que expresarse y llegar a la gente
que estd del otro lado de la pantalla, sin saber si nos estaba ob-
servando o no. Nos tuvimos que convertir en toddlogos, actores,
disefiadores de web, planeadores de cursos, pero creo que al final
fue un momento de aprendizaje porque aprendi a usar otro tipo
de plataformas, a estructurar los tiempos y a rescatar herramientas
que nos podian servir para atraer la atencién de los jovenes.

Creo que al final fue un programa diferente en el cual muchos
fueron los que se inscribieron, pero pocos fueron los que termi-
naron porque no sabiamos a lo que nos ibamos a enfrentar. A los

estudiantes les costé trabajo y al final se quedaron los que tenian
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ese interés porque se les estaba ofreciendo un curso de calidad

gratuito.

Se recurrié a las preparatorias y universidades como sitios
privilegiados donde se ensefian disciplinas de manera formal
para que, en conjunto con instancias gubernamentales, se apo-
yara a los jovenes duramente golpeados por una pandemia, de la
cual no se esperaba que tuviera las consecuencias ni la duracién
que ha tenido.

En este sentido, IECA y Educafin encaminaron sus esfuerzos
en dotar de esas habilidades a los jévenes estudiantes del es-
tado y ofrecerles una gama de posibilidades para que pudieran
alcanzar sus objetivos como profesionistas, reforzando sus co-
nocimientos y ampliado una gama de experiencias en distintos
temas.

Asi lo expresa de manera clara un alumno de la carrera en
Ingenieria Mecénica de la Universidad de Guanajuato, campus

Irapuato-Salamanca.

Primero que nada quiero decir que estoy muy agradecido por este
tipo de cursos que a uno le interesan pero que a veces no estan
al alcance de todos. En mi caso, quiero resaltar el apoyo que me
dieron y a otros muchos estudiantes.

Cuando tomé el curso de Disefio Mecénico en el IECA vimos
aspectos técnicos, pero también nos dieron una parte cargada a
lo socioemocional, una parte que al menos la carrera de ingenieria
no trae y que nos falta porque es algo que no manejamos bien. El
hecho de haberla metido como una materia trasversal fue una idea
acertada en este curso de capacitacion, porque lo vamos a nece-

sitar alld afuera cuando estemos buscando algun tipo de trabajo.
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Muchas veces dejamos de lado el sentido humano, socioemocio-
nal y creo que es de las partes que mas me han gustado dentro del
curso, porque cuando uno termina la carrera nos quedamos con la
idea de que ahora qué, pero con la capacitacién trasversal nos abre
un poco el panorama de lo que ocupan alléd afuera y pues todos los

que llevamos estos cursos los podemos aplicar en algin empleo.

La capacitacion especializada juega hoy un papel fundamen-
tal y estratégico porque a través de la profesionalizacién y el esti-
mulo en los estudiantes se despierta su curiosidad para explorar
nuevas experiencias. No se pueden cerrar los ojos al reemplazo
de lo viejo por lo nuevo, sino la conveniencia de ver a la espe-
cializacién en areas de alta tecnologia como la mejor aliada para
progresar econémicamente.

De hecho la especialidad que llamé mas la atencion de los
estudiantes fue Logistica y Cadena de suministro porque hay una
amplia oferta de trabajo, un area muy grande de oportunidades.
Los jovenes estaban mas enfocados en la parte de las tecnologias
emergentes y logistica. Caso contrario fue el tema de agroindus-
tria, especialidad donde hubo menos alumnos vy, por lo tanto, me-
Nos grupos.

Las secuelas de la pandemia han sido devastadoras para
muchos y en particular para los jovenes; no obstante, las diferen-
tes dependencias trataron de crear programas y proyectos que

pudieran ofrecer un respiro en general.

Elaboracion del proyecto final

Para poder aprobar el curso de capacitacién, cada estudiante
debia presentar un proyecto final que podia estar encaminado
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en alguna actividad econémica o que pudiera implementarse en
un ambito de la vida. Por ejemplo, tratar de hacer una campanfa
publicitaria de marketing a una Pequefia o Mediana Empresa o
aquellos estudiantes que cursaron el disefio web podian acercar-
se a un local para desarrollar su sitio web.

También estaba el caso de los programas de Arduino que
logran, a través de una tarjeta fisica, dar indicaciones por medio
de sensores y hacer diferentes implementaciones. En el caso de
Domética hubo estudiantes que desarrollaron su proyecto enfo-
cado a la elaboraciéon de marcos de sanitizacién en sus casas.

Los proyectos debian entregarse al instructor, cada proyecto
era parte de la evaluacion final y un porcentaje muy amplio de la
participacién de cada estudiante.

Lo que tratamos de hacer con esto fue apoyar el emprendi-
miento entre los jévenes y pues al menos procuramos dejar la
espinita para que ellos visualizaran qué querian hacer para poder
aplicarlo.

Al respecto, un estudiante de la carrera de Ingenieria en Sis-
temas Automotrices del Instituto Politécnico Nacional sefalé lo
siguiente:

Yo tengo un negocio para vender insumos dentales y tenia la inten-
cién de implementar lo que aprendi en la especialidad de Logistica
y Cadena de suministros, pero creo que falté abundar més en el
tema de la distribucion y conocer a fondo a través de andlisis. Pues,
aunque también revisé algo en la carrera, me hubiera gustado co-
nocer este tema mas a fondo que incluyera la distribucién, planifi-
cacién de trayectos, los costos de las mercancias y algo asi, pero
nos enfocamos mas al tema de almacenes.

Sin embargo, se me hace muy bueno el programa de

202



CAP. Ill. RELACIONES ENTRE LA ESCUELA, EL MUNDO LABORAL Y LA ECONOMIA

Capacitacion Laboral Juvenil, aunque me hubiera gustado que fue-
ra de dos horas al dia, en lugar de tantas horas; o bien, dos horas
a la semana, porque uno no tiene la disciplina de estar machetean-
dole tantas horas.

Me sirvié mucho porque conoci varios conceptos nuevos que
podré aplicar cuando mi negocio crezca y por eso felicito al IECA

por dar estas oportunidades de estudio.

Logros del programa

Consideramos que pese a todas las dificultades que tuvimos para
planear y organizar este programa de Capacitacion Laboral Ju-
venil, que consiste en ofrecer una beca de capacitacidon espe-
cializada y de formacién trasversal a jovenes de preparatorias y
universidades del estado quienes que por motivo de la pandemia
de Covid 19 tuvieron que abandonar la escuela al no contar con
posibilidades de estudiar o trabajar, logramos preparar a 3 mil
600 jovenes en mas de 150 grupos durante un periodo que va de
noviembre de 2020 a finales de 2021.

Aln nos queda por organizar otro bloque de estudiantes
para que puedan inscribirse para un periodo de enero a marzo
de 2022 y con eso concluird este programa. No obstante, hay
interés tanto de IECA como de Educafin para ver la posibilidad
de continuar.

Estamos conscientes de que a los jovenes que pasaron por
este proceso de capacitacion se les brindaron las herramientas
necesarias para incrementar sus habilidades y destrezas para po-
der insertarse al mercado laboral con mayor facilidad. Muchos
de los jévenes que se inscribieron al inicio de este programa se

quedaron en el camino, porque algunos encontraron trabajo y
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dejaron de asistir a las clases y esto de ninguna forma es un dato
negativo; al contrario, nos muestra que el programa cumplié su
objetivo de que los jovenes pudieran insertarse en algun area
laboral, teniendo como respaldo la capacitaciéon que llevaron en
el curso.

Precisamente en este nuevo bloque que tendremos en octu-
bre 2021 se tiene un listado de 150 jévenes que estdn esperando
inscribirse, esta cifra rebasé nuestras expectativas porque sélo
esperdbamos la mitad de los alumnos.

Seguir con un nuevo proceso de formacioén representara un
reto mds para generar posibilidades y oportunidades en los jéve-
nes al mundo del trabajo, con conocimientos en areas tecnolégi-
cas para que puedan realizarse de manera segura en un centro
laboral, acercandolos a dar soluciones en la vida practica y a ejer-

cer una ocupacion calificada.



3.4 YOUTHBUILD, EL BACHILLERATO DE SEGUNDA
OPORTUNIDAD, JOVENES CON RUMBO EN GUANAJUATO
Tere Lanzagorta'

El IECA es una institucidon que ha sabido responder al reto de la
inclusion econdémica de la juventud en rezago educativo y con
desventajas sociales acumuladas. El Instituto decidié establecer
alianzas con organizaciones civiles y con las empresas para pro-
mover la inclusiéon econémica de esta poblacién joven, que repre-
senta un gran potencial para Guanajuato y para todo el pais. Esta
alianza ha permitido crear un modelo Unico en el pais de “bachi-
llerato de segunda oportunidad” con un fuerte componente de
empleabilidad y un programa de formacion intensiva que incluye
el desarrollo de habilidades blandas, digitales y técnicas.

Felicitamos a todas las personas servidoras publicas que han
hecho posible estos afios de trabajo a favor de la juventud con
desventajas sociales en Guanajuato y esperamos se mantenga
y fortalezca esta politica publica de inclusion y cohesion social.

1. Los jovenes con desventaja social y las barreras
para su inclusion economica

! Especialista en juventud, ha disefiado e implementado programas para jévenes
relacionados con: educacién, empleabilidad, tecnologias, liderazgo, ciudadania
y responsabilidad social. Actualmente es directora de YouthBuild México A.C.y
coordinadora de la Alianza jévenes con trabajo digno, red que agrupa mas de
60 organizaciones y fundaciones del pais.
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Abandono escolar y rezago educativo

La emergencia por la pandemia de COVID-19 ha tenido graves
impactos en el abandono escolar en México, especialmente en el
nivel de educacién media superior (EMS). Cerca de un millén de
joévenes que estaban estudiando el nivel medio superior en el ci-
clo escolar 2019-2020 no se inscribieron para el siguiente ciclo?.

Esta cifra se afiade a la alarmante estadistica de abandono
en el pais que teniamos antes de la pandemia: mientras que 90%
de las y los jévenes de entre 12 y 14 afios estdn en la escuela,
Unicamente 63% de las y los jévenes de entre 15 y 19 afios siguen.
Esa “sangria silenciosa” que excluye cada afio a mas de 800 mil
jovenes de los diferentes subsistemas de educacién media supe-
rior se convierte en un rezago educativo acumulado que afecta a
mas de 11.5 millones de jévenes entre 18 y 30 afios que carecen
de la EMS completa®.

El rezago educativo les cierra oportunidades y les aflade una
nueva desventaja que deriva en exclusién y otras condiciones
que ponen en riesgo a cada joven, a sus familias, sus comunida-
des y el pais. Hay una clara relacion entre el nivel educativo de
las y los jévenes y su acceso al trabajo. En 2018, 43% de las y los
jévenes sin educacién media superior tenian empleo, este por-
centaje se eleva a 53% para jévenes con EMS completa y a 73%
para los jévenes con educacion universitaria.

El nivel educativo también se refleja en la calidad del trabajo.
Mientras 29% de las y los jévenes con educacion bésica tenian un

2 De acuerdo con la Encuesta para la Medicién del Impacto COVID-19 en la Edu-
cacién (Ecovid-ED 2020) del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI).
3 INEGI (2021) Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
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contrato, 43% y 59% de jovenes con EMS y educacioén superior,
respectivamente, tenian uno. Asimismo, no concluir la EMS con-
lleva una disminucién de ingreso de alrededor de 35% y existe
una relacién entre los jovenes de 15 a 20 afios que no estudian
ni trabajan con la percepciéon de menores ingresos a los 35y 40
aflos (INEE 2018).

En el estado de Guanajuato la condicion es aldn mas criti-
ca: mas de un millén (71%) de los jovenes entre 15 y 20 afios de
edad no estadn estudiando, de los cuales 66% no han concluido la
educacion media superior (EMS) (ENOE 2020-I). El promedio de
escolaridad en el estado es de 8.4 afios, por debajo de la media
nacional de 9.3 y la cobertura de EMS para la poblaciéon de 15 a 17
afos es de Unicamente 48.7% (INEGI 2015).

Desempleo y trabajo precario

La EMS incompleta o menor nivel educativo implica una disminu-
cién de ingreso de alrededor de 35% (INEE 2017). A su vez, la falta
de un ingreso laboral suficiente es uno de los factores centrales
de la pobreza y la baja movilidad social.

En Guanajuato, 24% de las personas jovenes que ya no estu-
dian estan desempleadas. Entre quienes trabajan, 50% carecen
de seguridad social, 58% carecen de ingreso suficientes y 63%
carecen de contrato estable?.

La permanencia de los jovenes en empleos precarios resul-
ta en una alta probabilidad de vivir en condicion de pobreza y

4 Accién Ciudadana Frente a la Pobreza. Observatorio de Trabajo Digno. Ficha
sobre indicadores laborales en Guanajuato, con datos de INEGI. Encuesta Na-
cional de Ocupacién y Empleo (ENOE) 2021 — Il
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transmitirla a la siguiente generacién; ademas, les deja en una
mayor vulnerabilidad ante la pérdida de empleos.

Jévenes que estdn en condiciones de rezago educativo, ade-
mas de acceder a empleos precarios e informales, tienen otros
factores de riesgo como la propensién a ser victimas de recluta-
miento para el crimen, adicciones y practicas sexuales riesgosas.
Hay una clara relacién entre el nivel de escolaridad y la violencia:
la tasa de homicidio para los jévenes de entre 15y 29 afios es de
63.89 por cada 100 mil habitantes para quienes tienen estudios
de primaria o inferiores y de 18.8 para quienes tienen estudios de
EMS (INEGI 2016).

Carencia de habilidades “blandas” o socioemocionales (HSE)

Otro factor relevante que agrega barreras a las y los jovenes para
obtener un trabajo digno es la falta de formacién en las asi llama-
das “habilidades blandas” o “socioemocionales” (HSE).

El desarrollo de las HSE, entendidas como aquellos conoci-
mientos, actitudes y habilidades que se requieren para desenvol-
verse y contribuir productiva y positivamente en los distintos dm-
bitos de la vida, inicia en la nifiez y su desarrollo es mejor cuando
los nifios crecen en ambientes positivos.

Los jovenes que han crecido en entornos con carencias fisi-
cas, econdémicas, emocionales y sociales, asi como en contextos
familiares y cotidianos con ausencia de vinculos afectivos fuertes,
marcados por bajas expectativas y situaciones de violencia do-
méstica y comunitaria, tienen un menor desarrollo de HSE (NEO
2015). La baja cultura de trabajo formal que existe en contextos de
marginacién hace que la escasez de las HSE para el trabajo sea
aln mayor. Por otra parte, el sistema educativo formal tampoco
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ofrece opciones de desarrollo de habilidades socioemocionales ni
procura los ambientes que permiten su fortalecimiento.

La carencia de HSE es uno de los principales retos que en-
frentan jévenes y mujeres, para incorporarse y mantenerse en el
mercado laboral (OCDE 2017); y trae como consecuencia salarios
mas bajos, menor satisfaccién en el trabajo y mayor participacién
en el empleo informal.

Asimismo, impacta negativamente en la capacidad de las em-
presas para encontrar a las personas que relnen las habilidades
necesarias para ubicarse en sus puestos de trabajo (Manpower
y OCDE 2017), lo cual provoca mayor rotaciéon y menor produc-
tividad. Por el contrario, el fortalecimiento de HSE tiene efectos
positivos en la estabilidad laboral, y en disminucién de compor-
tamientos de riesgo como la violencia, la propension a participar
en actividades criminales, el consumo de sustancias adictivas
y las practicas sexuales riesgosas. Las HSE son transversales y
adaptables a distintas situaciones y contextos y por lo tanto no se
vuelven obsoletas (NEO 2015).

Desconexion educacion formal — demanda laboral

El sistema educativo no desarrolla competencias técnicas sufi-
cientes y en general tiene poca relacion con la demanda dindmi-
ca y cambiante de los mercados laborales (OCDE 2015). Hay me-
nor demanda de personal con capacidades técnicas respecto a
la oferta educativa pertinente, accesible y atractiva, que ofrezca a
jévenes las herramientas para su insercién en el mercado laboral.

Muchas de las opciones de formacién técnica promovidas
desde el gobierno federal carecen de conexién clara con la di-
ndmica cambiante del mundo laboral. Esto es especialmente
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preocupante en el contexto actual de la COVID-19 que ha modi-
ficado sustancialmente algunas de las necesidades del mercado
laboral e incrementado la demanda de habilidades digitales, que
la mayoria de los jévenes en mayor condicién de desventaja no
tienen. Aunado a la carencia de habilidades técnicas especificas,
los jévenes en condiciones de desventaja tienen pocas o nulas
redes de apoyo vinculadas con el sector formal de empleo.

La situacion es aun mds grave para las mujeres jovenes

México tiene una de las tasas de empleo més bajas para mujeres
dentro de los paises de la OCDE (OCDE, 2017). Esta desventaja
es aln mayor para las mujeres jovenes cuya tasa de desempleo
es de 26%, en comparacién con el 8% de adultos varones®.

En Guanajuato, especificamente, las mujeres jovenes tienen
una tasa de desempleo de 30%, y son mas de 142 mil. Ademas,
hay que afiadir, 204 mil, que se declaran no disponibles para tra-
bajar por estar realizando labores de cuidado y domésticas. Son
una cuarta parte de la cohorte de mujeres jévenes en el estado®.

Tener menores ingresos, o no tener ingresos, vuelve a las mu-
jeres mas propensas a la violencia doméstica y vulnera su auto-
nomia, no Unicamente econdmica, sino politica e inclusive sexual;
ademas, les da menores posibilidades de salir de la pobreza (Cl-
MAC, 2018).

5 Accién Ciudadana Frente a la Pobreza. Observatorio de Trabajo Digno. Anexo
estadistico. Con datos del INEGI Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE) 2021l

6 Accién Ciudadana Frente a la Pobreza. Observatorio de Trabajo Digno. Ficha

sobre indicadores laborales en Guanajuato. Con datos de INEGI. Ibidem.
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Las opciones para que mayores de 18 afios cursen la EMS
son autodidactas y, por si solas, no son pertinentes a las necesi-
dades e intereses de los jévenes que viven en contextos de mar-
ginacion, pobreza y violencia. Ademdas de que no ofrecen opcio-
nes de cuidado para sus hijas e hijos menores. Dichas opciones
requieren disciplina y recursos que la mayoria de ellos no tienen
y no estén vinculadas con el mundo laboral.

2. La formacion para el trabajo

A nivel nacional, México no cuenta con politicas publicas que
atiendan la problematica descrita. La poblacién joven —11.5 millo-
nes— que no han terminado su educacién media superior no tiene
alternativas para completar su educacion y las ofertas de educa-
cién para el trabajo son incompletas; es decir, solo cubren algun
aspecto de la formacién, no son adecuadas para esta poblacién
joveny pero aln no garantizan la insercién a un trabajo digno.

“La poblacién joven fuera del sistema educativo ya no es res-
ponsabilidad de la Secretaria de Educacién”, se dice con frecuen-
cia, y entonces: ;De quién son responsabilidad? ;Qué presupues-
to-institucién y programa esté dirigido a esta poblacién joven?

Las personas mayores de 18 afios que truncaron sus estudios
sin concluir el nivel Medio Superior no pueden regresar a la edu-
cacion formal. No hay manera de “retornar” al sistema educativo
por extra-edad, y porque no hay opciones de re-incorporacién
viable y adecuada a esta poblacién.

La Unica oferta disponible son programas autodidacticos
que, en si mismos, no son adecuados para las y los jévenes en
desventaja, pues no les preparan para insertarse en el mercado
laboral.
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Los programas de Preparatoria Abierta o Preparatoria en Li-
nea no han sido respuesta eficaz porque carecen de estrategia de
captacion de los jévenes que mas lo necesitan, y también carecen
de la formacién en habilidades blandas y en habilidades técnicas
para el trabajo. Ademas no estan vinculados con los mercados la-
borales. Estas opciones educativas requieren de disciplina, habili-
dades de autoestudio y manejo de medios digitales, ademas de la
infraestructura tecnolégica que la mayoria de las y los jévenes en
desventaja no tienen.

El Subsistema de Formacién para el Trabajo de la SEP, que
agrupa a los ICAT (Institutos de Capacitacién para el Trabajo) y a
los CECATIS (Centros de capacitaciéon para el trabajo industrial),
se ha visto afectado por los recortes presupuestales de los ulti-
mos tres aflos que les ha dejado solo con recursos para su gasto
de personal y estructura, y nulo recurso desde la federacién para
la operacién. La capacidad de operar programas de capacitacion
para el trabajo depende entonces de los recursos que cada es-
tado asigne a estas instituciones y de la propia capacidad para
vender servicios a las empresas.

Estas instituciones no estan dirigidas Unicamente a la pobla-
cién joven, en su mayoria se enfocan a personas adultas mayores
de 30 aflos. Se requiere mucho trabajo para adecuar la oferta
de estas instituciones a las necesidades de la poblacion joven
y sobre todo entender la condicion de la juventud con mayores
desventajas del pais.

Guanajuato cuenta con una inversidn importante en materia
de capacitacién para el trabajo. El Instituto Estatal de Capacita-
cién para el Trabajo (IECA) es, sin duda, el mas grande del pais.
Ningun instituto estatal cuenta con el nimero de planteles ni con
la infraestructura y equipamiento del nivel que tiene el IECA.
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Ademas de la ampliacidon en nimero de planteles bien equi-
pados, este Instituto se ha destacado por su capacidad de coordi-
nacién con el sector privado para responder a la demanda laboral
con un buen nivel y calidad de capacitacién técnica.

El IECA de Guanajuato fue la primera instituciéon publica que
asumio el reto lanzado por YouthBuild México, en 2016 al com-
prometerse ante la urgente necesidad de una estrategia para
proveer de una segunda oportunidad a jovenes que no pudieron
concluir sus ciclos de educacién secundaria y media superior.

3. Alianzas tripartitas: sectores publico, privado y social

YouthBuild México, A.C. tiene como propdsito mejorar las oportu-
nidades de acceso a trabajos dignos para jovenes en desventaja
incidiendo en tomadores de decisién publicos y privados para
una transformacion del sistema educativo y laboral, con la misién
de acompafiar, con empatia y respeto, a las y los jovenes en des-
ventaja en la construccion de un sistema social que les permita
acceder a un desarrollo integral y un trabajo digno.

En 2016 realizamos una investigacién sobre las opciones
educativas que hay en el pais para que jovenes que no conclu-
yeron su EMS logren hacerlo y al mismo tiempo adquieran las
habilidades que requiere el siglo XXI para tener un trabajo digno
e iniciar asi su vida productiva.

Ante la falta de opciones pertinentes a la juventud y a la de-
manda de empleadores, disefiamos el programa de Preparatoria
Joévenes con Rumbo (PJcR) que ofrece una solucion integral al
problema planteado. Desde el disefio, se hizo de manera colabo-
rativa entre entidades privadas: la Universidad la Salle de Ledn;
las organizaciones de la sociedad civil: Auge, Fundacién Leén y
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Fundacion Pedro Poveda, y el equipo de YouthBuild. Todas tra-
bajamos en el disefio y al mismo tiempo hicimos un piloto con la
participacién de 150 estudiantes de Ledn (afios 2018-2019) y 150
en Ciudad Juarez (2019-2021).

Los grupos piloto alcanzaron una eficiencia terminal de 74.3%.
Es decir, terminaron el programa 223 de 300 que lo iniciaron.

En promedio, el programa ha logrado colocar a 70% de sus
graduados en oportunidades de empleo o de continuidad edu-
cativa. Adicionalmente, el programa ha sido importante para en-
frentar la brecha de género que limita las posibilidades de las
mujeres para participar en el mercado laboral. Cerca de 70% de
las estudiantes de la PJcR son mujeres y alrededor de 50% de
ellas son madres.

El modelo de PJcR tiene una duracién total de 18 meses; a
partir de la Covid-19, el programa se realiza de manera hibrida
(combinando sesiones presenciales y estudios en linea). El mo-
delo funciona en grupos de entre 5y 30 jévenes. Cuenta con una
pedagogia personalizada. Cada joven tiene acompafiamiento a
cargo de tutores capacitados en la comprensiéon de las condicio-
nes de esta poblacion. Ademas, reciben capacitacion técnica de
vanguardia gracias a la colaboracién con el IECA y la posibilidad
de una préctica laboral que coadyuve a la insercion y permanen-
Cia en un trabajo digno.

El modelo contempla cinco componentes:

1) Académico con base en el marco curricular de los 22 mé-

dulos de Preparatoria Abierta’.

7 Ante la falta de opciones adecuadas se tuvo que aceptar que la obtencién del
certificado de EMS se obtuviera mediante la acreditacién de los exdmenes del
sistema de Prepa Abierta. No es la mejor solucién, por los costos y el enfoque
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2) Habilidades blandas. Proceso de desarrollo de habilida-
des socio-emocionales, que le permitan superar las barre-
ras personales y sociales. Esto se trabaja durante toda la
duracién de la Preparatoria.

3) Habilidades digitales. Manejo de paqueteria bdsica, de
plataformas de aprendizaje y de redes, y saber buscar in-
formacion educativa y laboral.

4) Capacitacion técnica, practica laboral. Capacitacién acor-
de a la oferta de trabajo de la zona. Capacitacién relevante
para ingresar a un trabajo digno.

5) Liderazgo comunitario, ademas de un soporte de acompa-
flamiento personal, orientado a la elaboracion de un Plan de
Desarrollo Personal que ayude a las y los participantes a de-
finir metas concretas a corto, mediano y largo plazo, todos
los estudiantes realizan proyectos comunitarios que les de-
sarrollan habilidades ciudadanas y de responsabilidad social.

El programa PJcR arranca con un periodo de Convocatoria 'y
focalizacién que nos permiten entrar en contacto con los jovenes
en mayor desventaja de las comunidades que elegimos por su ni-
vel de marginacién y violencia. Una vez conformados los grupos,
los estudiantes viven un proceso que llamamos “Empoderamien-
to emocional”.

El Empoderamiento Emocional es un periodo que permite a
jovenes desarrollar determinacién, firmeza y motivacién. Durante
esta fase, los jévenes estan a prueba en su caracter y disposicién
de asumir el compromiso con el programa, lo que les permite de-
cidir si quieren participar en el resto del programa.

académico centrado en contenidos con muy poca relevancia y pertinencia, pero
es la Unica disponible hasta este momento.
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Como preparacién para los estudiantes tenemos una etapa
llamada Nivelacién Educativa: se realiza el diagndstico para cono-
cer sus condiciones educativas y sesiones para fortalecer habili-
dades de comprension lectora, digitales y de pensamiento Iégico
matematico.

Una vez terminada la nivelacion, iniciamos la Formacion que
consiste en una formacién de acuerdo con los contenidos de los
22 moédulos de la preparatoria abierta, y permanente formacion
socio emocional.

Finalmente, en alianza con el IECA, cada estudiante tiene la
oportunidad de recibir capacitaciones técnicas que se definen
uniendo el diagndéstico vocacional con las oportunidades de traba-
jo que ofrece la zona. Es muy conveniente que los estudiantes rea-
licen practicas laborales para apoyar mejor su inserciéon al trabajo.

Al terminar el programa, los estudiantes estan listos para,
quienes asi lo decidan, continuar sus estudios universitarios. Ve-
mos hasta ahora que no superamos el 10% de jévenes que lo-
gran seguir a la Universidad y que aun éstos solo pueden hacerlo
si combinan estudio y trabajo por lo que la adecuada formacién
para el trabajo es indispensable.

En este sentido, las alianzas son indispensables para el fun-
cionamiento del programa. El modelo funciona a través de un es-
quema que involucra actores de la sociedad civil, el sector priva-
do y el gobierno.

PJcR es una Preparatoria Pdblica. No tiene costo para los es-
tudiantes. Responde al derecho a la educaciéon que, en nuestro
pais, es publica, gratuita y laica. Este modelo ha sido posible por
el aporte de las secretarias de: Educacion (a través de la Prepara-
toria Abierta), Desarrollo Econémico (a través del IECA), el Institu-
to de la Juventud de Guanajuato y el Municipio de Leén.
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Es Privada en tanto que involucra activamente a los empleado-
res del sector privado. El sector privado ha aportado recursos, volun-
tarios, espacios para practicas, capacitaciones técnicas especificas.

Es Social porque son organizaciones de la sociedad civil
quienes hacen el trabajo diario de acompafiamiento y formacion
de los estudiantes. Cada grupo de la PJcR esta enclavado en una
colonia de alto nivel de pobreza, marginacién y violencia y esto
es posible gracias a la presencia 'y compromiso de las OSC.

Somos entonces un programa Publico, Privado y Social. Este
modelo de trabajo en alianza ha sido entendido, apoyado, impul-
sado por el IECA. En 2020 se lanzé una segunda generacion en
la ciudad de Ledn con 210 jévenes.

Estas experiencias han sido financiadas principalmente por
socios como Prudential Foundation, Nacional Monte de Piedad, la
Fundaciéon Empresarial Guanajuato y Scotiabank. Asimismo, he-
mos contado con el apoyo de Bécalos para brindar becas a las y
los estudiantes.

4. Los programas de 2° Oportunidad, una urgencia en el pais

Sin la participacion de la juventud no habréa recuperacién econémi-
ca pos-pandemia en el pais. Sin formacion y capacitacién acorde a
las exigencias del mundo del trabajo no podré participar la juven-
tud en mayor desventaja. Urge una politica publica que responda
a la situacion ofreciendo programas de 22 Oportunidad eficaces.

Una politica que articule las instituciones existentes, eficien-
tice el gasto y se enfoque en las personas jovenes. Hay recursos
suficientes para hacer esta politica, lo que se requiere es el di-
seflo adecuado que articule y garantice la insercién en trabajos
dignos para la juventud en mayor desventaja.
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3.5 FORMACION DE ESPECIALISTAS EN
COMERCIO ELECTRONICO
Elizabeth Aguifiaga Herndndez / Araceli Monsalvo'

Si tu negocio no esté en Internet, tu negocio no existe.

BILL GATES

Que los taiwaneses, coreanos y australianos puedan comprar
sombreros hechos en San Francisco del Rincén vy las faldas, sué-
teres y blusas de Moroledn, fue la primera idea que tuvimos para
tratar de cambiar la mentalidad de las empresas tradicionales en
Guanajuato; y que puedan comercializar sus productos en todo el
mundo a través del uso de diferentes plataformas y redes socia-
les adoptando el comercio electrénico.

Para nosotros es motivo de gran satisfaccion poder compar-
tir esta experiencia que inicié en 2019 con la visita a China del
director general del Instituto de Financiamiento e Informacion
para la Educacion del Estado de Guanajuato (Educafin), el direc-
tor general de la Coordinacién de Fomento al Comercio Exterior

! Elizabeth Aguifiaga es Maestra en Administracién de Negocios, especialista
en temas de administracion de recursos humanos y desarrollo organizacional,
se ha desempefiado en el sector privado y el sector publico, actualmente es
Coordinadora Académica del Sector Servicios en el IECA. Araceli Monsalvo tie-
ne una Maestria en Comunicacién Social y Politica y desarrollé una amplia tra-
yectoria como periodista en medios locales y nacionales, asi como en dreas de
Comunicacién en diferentes instancias. A la fecha se desempefia como Jefa de
Comunicacién en el IECA
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(Cofoce) y de funcionarios del municipio de Ledn. China es con-
siderada una de las civilizaciones mas antiguas del mundo y hoy
muestra su gran potencial en materia tecnoldgica con el proyecto
de Aldeas Digitales de Alibaba.

Luego de la visita a ese pais oriental, Guanajuato se convirtié
en el primer estado del pais en replicar el modelo y arrancar el
proyecto piloto de Aldeas Digitales, el cual tiene como objetivo
principal insertar herramientas digitales y plataformas para ayu-
dar a modernizar a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(Mipymes) en sus procesos de comercializacién de cualquier pro-
ducto en el mundo.

Con el proyecto de Aldeas también se buscé una pronta re-
activacién de la economia en el estado que, por motivo de la
pandemia, muchos negocios dejaron de elaborar o vender sus
productos porque los encargados de negocios no podian abrir o
no podian salir. Por esto fue que recurrir a la tecnologia se con-
virtié cada vez mas en una alternativa viable para solucionar este
problema que dejé a muchas personas sin empleo ni sustento
para sus familias.

Segun el representante de Alibaba Business School Méxi-
co-China:

Aldeas digitales es un proyecto que se toma de un programa en
China creado en 2010 con la intencién de aprovechar o insertar
herramientas digitales y plataformas en comunidades para mo-
dernizar sus procesos de comercializacion de productos. El pro-
yecto en China lleva once afios funcionando y hemos creado 5 mil
210 aldeas digitales que han sacado a 50 millones de personas

de la pobreza.
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Retoma IECA el proyecto

Después de regresar de China y conocer el modelo de Aldeas Di-
gitales de Alibaba, se decidié ponerlo en marcha en Guanajuato,
para cuyo efecto se seleccioné al Instituto Tecnoldgico de Ledn
y la Universidad de Celaya para que fueran las sedes que reci-
birian a los grupos durante la capacitacién. En este primer pro-
yecto piloto participaban empresarios del sector piel y calzado
y de agroalimentos de Ledn y Celaya, con la intenciéon de que a
mediano plazo pudieran integrarse a una plataforma de comercio
electrénico.

Sin embargo, sabiamos que poner en préctica este proyecto
piloto por segunda vez no bastaba con tener a una institucion de
educacién superior para replicar el modelo eficientemente, asi
que se tomé la decision de que para una segunda prueba fuera el
Instituto Estatal de Capacitacion (IECA) el encargado de retomar
el proyecto a nivel estatal.

Es asi como IECA comenzé su investigacion para buscar qué
plataformas u organismos podian convertirse en aliados para
lograr este proyecto en apoyo de las Mipymes en negocios al-
tamente productivos, generar empleos y modificar sus practicas
obsoletas, a través de la capacitacidon y asesoramiento en materia
digital.

A partir de este momento, los encargados de dar seguimiento
a este proyecto tuvimos varias reuniones previas con los tutores
de la primera experiencia, con las personas de la Universidad de
Celaya y del Instituto Tecnolégico de Ledn y también con el repre-
sentante de Alibaba Business School México-China, quien trajo el
proyecto de Aldeas Digitales a México, luego de vivir nueve afios
en China.
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Durante las reuniones con los actores de la primera experien-
cia, nos explicaron en qué consistia el proyecto y, una vez que lo
conocimos bien, nos pidieron que hiciéramos la sistematizacién,
cémo lo ibamos a desarrollar, cudles iban a ser los objetivos y
metas. Fue ahi que nos pusimos a trabajar para poner en papel
todo el proceso que mandamos para su revisién final y valida-
cién al representante de Aldeas Digitales a México. Realizamos
la propuesta en inglés porque también la iban a revisar en China.
Durante este proceso fue un iry venir para hacer las correcciones

necesarias que nos llevaron mas o menos tres meses.

Las etapas

Originalmente el proyecto contemplaba la meta de 100 instructo-
res, 2 mil estudiantes y 400 empresas con diagndstico, ademas
de 100 empresas con proyecto. De lo que se habia planteado se
logré lo siguiente:

El proyecto desarrollado consta de tres etapas. En la primera
etapa, los especialistas de Alibaba capacitaron y certificaron a 93
instructores. Entre las Instituciones de Educacién Superior (IES)
se encontraban docentes del Instituto Tecnoldégico Superior de
Abasolo, Instituto Tecnoldégico Superior de Irapuato, Instituto Tec-
nolégico Superior de Salvatierra, Instituto Tecnolégico Superior
de Purisima del Rincon, Instituto Tecnoldgico Superior del Sur de
Guanajuato, el Instituto Tecnoldgico de Celaya y Universidad de
La Salle Bajio.

Asimismo, participaron profesores de la Universidad de Ledn,
Universidad Incarnate Word, Universidad Politécnica de Guanajua-
to, Universidad Politécnica Juventino Rosas, Universidad Tecnolé-

gica de Ledn, Universidad Tecnolégica de Salamanca, Universidad
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Tecnolégica de San Miguel de Allende, Universidad Tecnoldgica
del Norte de Guanajuato, Universidad Tecnoldgica del Suroeste
de Guanajuato y la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato.

Igualmente participd personal de otros organismos estata-
les de apoyo al desarrollo econémico como Educafin, Innovacion,
Desarrollo, Emprendimiento y Aceleracion (IDEA), Coordinado-
ra de Fomento al Comercio Exterior del Estado de Guanajuato
(Cofoce), la Direccion de Desarrollo Econémico del Municipio de
Ledny el IECA.

La segunda etapa, que inicié en abril de 2020 y concluyé
en julio de 2021, los instructores certificados replicarian la capa-
citacion recibida a 2 mil estudiantes de diferentes licenciaturas
que estaban por concluir su formacién profesional en diferentes
carreras.

Como resultado de esta segunda etapa, los estudiantes reali-
zaron diagnéstico de madurez digital en las empresas en las que
intervinieron.

Mientras que en la tercera etapa que se realiza entre agosto
y diciembre, los estudiantes concluyeron su capacitacién como
asesores e intervendran con las Mipymes de su regién para im-
plementar un proyecto de transformaciéon que acelere su incor-
poracién a la economia digital y al comercio electrénico.

Una vez que confeccionamos el proyecto y nos dieron el vis-
to bueno, comenzamos con una reunién con los rectores y direc-
tores de IES de todo el estado, misma que tuvo que llevarse a
cabo en linea, debido a que la contingencia sanitaria estaba en
su apogeo Yy fue el director general del IECA, quien se encargd
de presentar el proyecto, usando la misma version que habiamos
enviado a China.

Los rectores y directores de las Instituciones de Educacién
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Superior (IES) reaccionaron con entusiasmo, les parecié un proyec-
to interesante y novedoso en el que podian participar. Mas adelante
se hizo lo mismo con 100 profesores de diferentes instituciones de
educacion superior cuya cifra se rebasé debido al interés por par-
ticipar.

Llegar a este proceso fue muy dificil porque tratamos de
conocer la I6gica del funcionamiento del proyecto y luego plas-
marlo en papel, pero sobre todo porque la propuesta original de
Alibaba es que su proyecto se desarrolla siempre con una IES vy,
si bien el IECA no es una IES, se convirtié no sélo en el lider del
proyecto, sino que logré abrir las puertas a muchas instituciones
de educacién para que participaran.

El mismo representante de Aldeas Digitales reconocié a Mé-
xico que el modelo que habia propuesto Guanajuato para que
se pudiera trabajar con las IES del estado no se habia hecho an-
tes, pues la forma en la que se manejaba en China es que se
trabajaba con el gobierno, se seleccionaba una IES y ésta tenia
la responsabilidad de la eleccién tanto de los micro comercios
en las zonas aledafias a la institucién como de los estudiantes y
docentes.

Pero para hacer el proyecto mas incluyente y de mayor al-
cance, el IECA decidioé seleccionar a profesores y estudiantes de
todas las IES de las diferentes regiones del estado.

Se incorporan los maestros
A partir de este momento, iniciamos la primera etapa del proyec-
to y se lanzé una convocatoria abierta para todas las IES, donde

se pedia como requisito basico que fuera su institucion la que los
postulara, porque eso significaba que iban a tener la autorizacién
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institucional y que el rector o directores sabian que uno de sus
profesores estaba participando en el proyecto de Aldeas Digitales,
y que, por lo tanto, tenian que darles oportunidad para que se de-
dicaran a ello.

También se les pidié a los profesores enviar una carta de
exposicion de motivos, en la cual explicaran el por qué habian de-
cidido participar, asimismo se les hizo saber que las exposiciones
serian en inglés y estarian a cargo de instructores chinos en un
horario de martes y jueves de 8:00 a 9:30 de la noche.

Todo este proyecto fue gratuito para cada uno de los partici-
pantes, desde los maestros, alumnos, microempresarios y, dado
que es un programa costoso, la forma en que todos ellos podian
retribuir era a través de la réplica, pues cada uno de los parti-
cipantes debia capacitar y dar seguimiento como tutores a los
grupos de estudiantes que se les asignaba. La publicacién de la
convocatoria en las redes sociales dejaba en claro que el monto
de este proyecto quedaria cubierto por IECA y Educafin.

Durante este proceso de seleccién de profesores, varios de
ellos no pudieron entrar al programa porque no cumplian con el
requisito del dominio del inglés, incluso algunos que habian sido
aceptados en el transcurso de las clases se dieron cuenta de que
su nivel del dominio del idioma no era adecuado para darle segui-
miento a las clases y decidieron darse de baja.

Hubo muchos profesores entusiasmados en participar, pero
no pudieron hacerlo porque no tenian el requisito del idioma y
aunque algunos ya habian sido aceptados, en el transcurso de
las clases se dieron cuenta de que el inglés que sabian no era
adecuado para darle el seguimiento y decidieron dejarlo de lado.

Para otros maestros se convirtié en una experiencia novedo-
sa de aprendizaje bajo un esquema diferente, pues las clases se
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tuvieron que llevar en linea dada la contingencia sanitaria usando

una

plataforma que era algo desconocida.
Para la docente de la Universidad Tecnoldgica de Leén (UTL)

su experiencia en el proyecto del diplomado Global Digital Talent

fue la siguiente:
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Hoy se nos reconoce el esfuerzo y la disciplina puesta en cada una
de las actividades de la primera etapa de este proyecto, el diplo-
mado Global Digital Talent, que nos certifica como asesores en la
transformacién digital. Iniciamos a finales de noviembre 2020, con
mucho entusiasmo y también un poco inquietos por los desafios que
trafa, por mencionar algunos: la disponibilidad de tiempo para aten-
der las master class. Para quienes no lo saben, éstas se llevaban a
cabo dos dias a la semana, aproximadamente dos horas por sesion
y en inglés. Otro punto que deseo mencionar fue el uso de la herra-
mienta “DingTalk”, la mayoria de los participantes la desconociamos,
al inicio nos costdé un poco de trabajo, pero al paso de los dias y
sobre todo del uso, la dominamos, lo mismo pasd con algunas otras
herramientas.

Ser beneficiaria de este programa de Capacitacion y Certifica-
cién nombrado «Aldeas Digitales Guanajuato» me ha generado
una mayor conciencia de las necesidades que existen a nuestro
alrededor y el primer cambio que he notado, es observarlas como
un reto que a través de la transformacién digital propicie una mejo-
ra econdmica, iniciando por mi colonia o comunidad, mi ciudad, mi
estado y por qué no, mi pais.

Como docente de la UTL en la carrera de Entornos Virtuales
y Negocios Digitales, esta experiencia me ha permitido confirmar
que el trabajo colegiado que hemos realizado por afios y las me-

tas que tenemos planeadas no estan erradas, vamos por un buen
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camino. En estos aflos he tenido claro qué deseamos lograr. Sin
duda, deseamos este impulso en la economia, y gracias a esta
capacitacién ahora veo con mayor claridad en el cémo hacerlo
posible.

En el diplomado, nos compartieron conocimientos, herramien-
tas, técnicas y muchos casos de estudio que en su mayoria son
de éxito, con detalles del cdémo se ha logrado esta transformacién,
cdmo comenzaron con las personas, siguieron con los negocios, y
cémo fueron integrando mas elementos, de tal forma que hoy en
dia tienen identificado con claridad todo un ecosistema de la eco-

nomia digital.

Se suman estudiantes

Una vez concluida la primera etapa, pasamos a la segunda donde
también se lanzé una convocatoria a cargo de IECA en las redes
sociales, dirigido a todos los estudiantes de los Ultimos semestres
de cualquier carrera y cualquier universidad del estado. Se les
informé del proceso que debian seguir y esta vez, el inglés no
fue un requisito para ellos. El Gnico requisito fue que tuvieran un
buen manejo de la computadora.

A través de la convocatoria se tenia la meta de reclutar a 2
mil jovenes, pero tuvimos un registro de 2 mil 300. Hubo bastante
interés y entusiasmo. Cada estudiante debia llenar un formulario
en linea para darse de alta en el curso, para lo cual, debian ingre-
sar a una plataforma y fue ahi donde tuvimos grandes problemas,
porque los estudiantes no podian descargar la plataformay por lo
tanto no se podian registrar. Esto ocasiondé que muchos de ellos
desistieran en participar. Ahi tuvimos una pérdida del 50 por cien-
to de los jévenes.
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Esta fue, sin duda, la parte mas dificil del proyecto. Ya tenia-
mos el 40 por ciento bien registrado dentro de la plataforma y el
60 por ciento no estaba registrado. Tuvimos que dar seguimiento
a uno por uno de los estudiantes hasta que quedaron bien regis-
trados dentro de la plataforma. Creamos una cuenta de correo
electrénico, a través del cual se le dio seguimiento para que los
estudiantes pudieran registrarse. Con estas acciones logramos
que 980 jévenes participaran en linea.

A la par, comenzamos a organizar a los instructores certifi-
cados para que se integraran en algunos de los equipos respon-
sables de replicar los 14 temas que abarca la capacitacion. Un
primer paso fue traducir el material al espafiol y adecuarlo al con-
texto de México para usarlo con sus estudiantes. De cada equipo
se seleccioné a dos profesores representantes para realizar la
master class.

Cada tema estaba diseflado para impartirse en una sema-
na y los mas largos en dos. Lo mismo se hizo con los tutores, a
quienes se les asignd un grupo de estudiantes de una sola insti-
tucién de educacién o de otras instituciones. Este procedimiento
permitié generar una clase muy enriquecedora en conocimientos
porque habia estudiantes de diferentes universidades del estado.

A cada tutor se le asignaron cinco equipos. Cada equipo es-
taba integrado por cuatro estudiantes, es decir, cada tutor tenia a
su cargo 20 estudiantes para su master class. La funcion principal
del tutor es tener reuniones periédicas con los estudiantes para
orientarlos y despejar dudas.

La formacién de los jovenes esta dividida en tres partes: la
primera es para que los alumnos reciban sus clases y simultdnea-
mente realicen un diagndstico de la empresa que se les asigno.
En la segunda parte los estudiantes tendran sus clases y al mismo
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tiempo, tercera parte, deberdn realizar un proyecto de interven-
cién en la empresa.

Se debe reconocer que el proceso de trabajo con las empre-
sas descansa mucho en los tutores, quienes afortunadamente tie-
nen una buena iniciativa; pues nos tocé conocer la acciéon rapida
y decidida de una tutora del municipio de Ledn, quien desarrollé
una carta de presentacion para los empresarios que contenia da-
tos basicos de la persona que iba a acompafiar a la empresa para
realizar el diagnéstico.

Es algo bdasico que a nosotros no se nos ocurrid, pero a la
tutora si, pues cometimos el error de haber dado por hecho que
las empresas conocian el motivo para levantar un diagnéstico y
cuales eran los objetivos. Pero no fue asi. Entonces la maestra
tuvo la idea de hacer una presentacién que tuviera datos basicos

para una presentacién formal.

Asesoran a microempresarios

Durante el proceso para seleccionar a 500 microempresarios
se conté con la ayuda de la Secretaria de Desarrollo Econémico
Sustentable (SDES) que nos apoyd haciendo difusién del pro-
yecto, en cuyo caso habilitamos un formulario en Google para
que las empresas interesadas pudieran registrarse. Inicialmente
habiamos pensado realizar la seleccién en temas de produccion
por regién, es decir, la regién de la cajeta, la regidén del zapato,
del sombrero, pero no funcioné. Asi que se lanzé una convoca-
toria abierta.

Las empresas que participaron eran de todos los giros y de
todas las regiones del estado, tal y como en su momento lo plan-
ted la Direccién General del IECA. Por eso hay estudiantes que
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viven en un municipio y estan asesorando empresas de una re-
gion geografica diferente de donde viven.

Los profesores certificados como instructores actdan como
tutores durante la capacitaciéon de los estudiantes y al mismo
tiempo, como sus mentores durante el proceso de asesoria a las
empresas.

Cabe mencionar que la afectacién de las microempresas du-
rante la pandemia fue palpable en el terreno econdmico no sélo
en Guanajuato sino en todo el pais; estos efectos reclamaban
acciones de parte de las instituciones de gobierno y de otros or-
ganismos para buscar alternativas generadas en la capacitacion,
desarrollo de habilidades y conocimientos novedosos que debian
implementar los pequefios y medianos negocios para sobrevivir,
fortalecerse y seguir adelante.

En opinién de un estudiante de Mecatrénica de la Universi-
dad Tecnolégica de Salamanca:

Al principio me designaron una empresa a la que tuve que contac-
tary contarle todo el proceso, darle informacién y algunas sugeren-
cias para su inclusion digital. Yo tuve que buscar a la empresa que
me tocd, donde la duefia es una sefiora que hace salsas gourmet
con semillas de frutas, y aunque ya tenia un camino recorrido como
empresa desde el 2013, tuve que hacer un diagndstico.

Me puse a buscar en Internet y pude ver que no tenia una co-
mercializacién adecuada a través de las redes sociales. Tampoco
tenia un plan de marketing digital. Su producto se puede adquirir
sélo por mercado libre, y cuando alguien le solicita un pedido,
se cobra el envio. Esta afiliada a HEB y la Mega de la Comercial
Mexicana, donde es la manera mas practica de adquirir esa salsa

como tal.
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La empresa ha sido muy colaborativa y la duefia acepta que
tiene un rezago en materia digital que podria mejorar y vender alin
mas, pues la parte de produccién esta bien establecida.

Me gusté mucho este proyecto en varias cuestiones y en otras
no tanto. Me gusté porque se les brindé ayuda a muchas personas
para capacitarse y era un poco abrir las tecnologias emergentes y
conocer la importancia que tiene el marketing digital. También me
gustaron mucho las clases, pero, sobre todo, porque nos ha dado la
oportunidad a los estudiantes, jovenes y egresados para ir adelante.

Pero creo que el gran problema es que como participé mucha
gente a las que se les brindé estudiar, muchos terminaron deser-
tando. Hubo algunas fallas técnicas en las videollamadas que poco
a poco se fueron arreglando. Creo que otro de los problemas fue la
falta de compromiso de algunos tutores.

Sin embargo, yo creo que lo que aprendi aqui con el IECA y
Alibaba me va a servir bastante porque yo quisiera implementarlo
en una compafiia o una empresa, ademas de que nos daran una

certificacion.

Sabemos que lo ideal seria que una empresa tradicional diera

un paso al comercio electrénico, pero si sélo recibe pagos o rea-

liza captura de datos de sus clientes o de los productos, ya repre-

senta un avance en el comercio digital, pues la intencién es que

salgan al mercado mundial a través de diferentes plataformas.

Muchas empresas dejan ir a sus clientes por no usar pagos

electrénicos, porque hay personas que no siempre traen efectivo

en la bolsa y que necesitan comprar algun producto en el mo-

mento y terminan comprando en una tienda de conveniencia, sin

saber que con estas acciones sélo se pierden clientes que tienen

capacidad de pago.
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Para nosotros es muy importante que los microempresarios
sepan quiénes son sus clientes y conozcan quién les estd com-
prando su producto, para lo cual se requiere de la estructura-
cién de un proyecto orientado a segmentar a la poblacién que
les estd comprando y afinar el producto en funcién de sus nece-
sidades. El hecho de que conozcan su negocio, a sus clientes y
como deben dirigirse hacia ellos, asi como tener un registro de
quienes les compran sus productos, es un avance muy impor-
tante.

La empresaria de Amantolli Leather Art comenta lo que para
ella fue recibir asesoria de parte de jovenes capacitados bajo el
concepto de Aldeas Digitales:

Quiero decirles que hace 11 aflos comenzamos un negocio que
hoy se llama Amantolli, una empresa dedicada a la creacién, fabri-
cacién y comercializacién de articulos artesanales en decoracion
y de uso personal, utilizando materiales como el cuero y textiles.
Siempre buscando la sustentabilidad del medio ambiente transfor-
mamos residuos en nuevos productos innovadores, no utilizamos
sustancias agresivas y consumimos productos de la region. Cada
uno de nuestros productos son inspiradores en momentos que de-
seamos trasmitir a nuestros clientes.

Es por ello que cada cosa que realizamos lo hacemos de forma
Unica y especial, siendo un proceso artesanal por la forma en que
elaboramos a mano cada detalle de inicio a fin, asegurando una
calidad del producto.

Actualmente ya hemos mejorado nuestros productos y ahora
son de mejor calidad. Ademds, lanzamos un catdlogo en el que
pOCO a poco incorporamos cojines y accesorios de marroquine-

ria artesanal. Pero todos los productos aln siguen con el mismo
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concepto del cuidado ambiental, valorizando residuos y limitando
el uso de sustancias téxicas a la salud y al ambiente.

Nuestro crecimiento ha sido paulatino y sélido, y esto ha sido
gracias a una constante preparacion por parte de nuestro personal,
en rubros tanto profesionales como humanos. Dando asi la mues-
tra de la importancia de la capacitacion.

Durante este trayecto hubo grandes retos que se simplificaban
con preguntas especificas: “;Qué hago en esta situaciéon? ;Cémo
hago para cambiar esto?”. Y cudndo llegaron esas preguntas era
claro que necesitdbamos asesorarnos correctamente, pues cuan-
do actudbamos sin rumbo, los resultados que obtuvimos fueron
dos: no lograr resolver nuestro problema y perder dinero y lograr
resolver el problema a un costo mas alto.

Aln somos un equipo de seis personas, pero mas fuerte y mas
preparado para afrontar los nuevos retos de la era digital. Y ahora
con el apoyo del equipo del IECA hemos ampliado nuestra visiéon
para enfrentar estos nuevos desafios.

Algunas de las estrategias que nos han dado para abarcar de
mejor manera nuestro producto es el marketing digital, a través
de promociones, formas de publicitar el producto, de presentarlo
en los diferentes canales de venta, donde actualmente tenemos
presencia al norte de la Republica Mexicana. Ademas, seguimos
trabajando en la toma de fotografias del producto y el desarrollan-
do el portal web oficial de la empresa.

Continuaremos trabajando y avanzado en estos nuevos retos
que tienen por objetivo crear nuevos y mejores profesionales y se-

res humanos.

Si bien lo que se pretende con este proyecto de Aldeas
Digitales es que haya resultados inmediatos al tratar de formar
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estudiantes, profesores y maestros, lo mds importante es un ca-
pital humano formado porque finalmente los profesores van a
seguir siendo profesores de la universidad y pueden desarrollar
nuevos temas. Mientras que los jévenes en algin momento se
van a insertar en el mercado laboral y llevardn un bagaje impor-
tante de conocimientos de la economia digital.

En el caso de las empresas es importante conocer cémo
pueden sobrevivir y luego crecer. Muchas empresas pequefas
se vieron obligadas a cerrar debido a la pandemia, mientras que
otras se adecuaron a las circunstancias y empezaron a usar What-
sApp o Facebook y este primer paso que dieron se puede poten-
cializar con la participacion de este proyecto. A este respecto, el
representante de Aldeas Digitales en México destacé:

Creo que es importante que los estudiantes entiendan que existe
un beneficio en la economia digital a la hora en que ellos repliquen
ese conocimiento a las empresas del estado pues, ademas, el ob-
jetivo es que los estudiantes utilicen también ese conocimiento
para emprender, para auto emplearse, para generar oportunida-
des, empleos y democratizar un poco la economia.

Este conocimiento que estdn adquiriendo les va a dar una ven-
taja muy grande contra el resto de los jovenes que salen al mer-
cado laboral, porque estan actualizados con estos conocimientos
que dificilmente se dan en sus respectivas carreras; al momento de
que conozcan cudles son los mecanismos y herramientas disponi-
bles alla afuera para poder aprovechar la tecnologia y hacer crecer
un negocio.

Sin importar la profesién que hayan elegido, ya sea arquitectos,
mercaddlogos o administradores, todas las empresas el dia de hoy,

necesitan conocimientos en economia digital, una parte basica en
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cualquier empresay el contenido de lo que son las aldeas digitales
es justo lo que se les ofrece.

También es evidente la necesidad de actualizar a los docentes
universitarios con la capacidad de entender los beneficios, riesgos y
oportunidades que representa la economia digital. Como bien sabe-
mos, a veces es complejo para las IES con los modelos de sistemas
que tiene para integrar contenidos en un plan de estudios, poder
contar realmente con informacién que sea relevante especialmente
en un d&mbito como el de la tecnologia, pues es muy facil que algo
que vemos el dia de hoy, en tres meses se vuelva obsoleto.

Aunque este proyecto estd en su fase final, puede convertir-
se en un producto exitoso que contribuya a la consolidacién de la
economia estatal, y que, al mismo tiempo, represente un avance
significativo para que las pequefias empresas aprendan de la tec-
nologia para tener negocios exitosos y con mayores beneficios.

Pues precisamente las Aldeas Digitales tienen la facilidad de
incorporar a las personas al conocimiento tecnolégico sin importar
su edad o conocimiento académico, pues la intencién es sumar a
las personas a contenidos innovadores y reducir la brecha digital,
aumentar el acceso a mejores oportunidades laborales y fortalecer

la calidad de vida.

Este proyecto representa una nueva experiencia para el IECA

y un intento por unir esfuerzos de gobierno, privados y educativos

para que, a través de la capacitacion, se logre un mejor nivel de

vida para los guanajuatenses, al involucrar a sectores duramente

golpeados por la pandemia; en el caso del sector educativo, son

los jovenes y personal docente quienes padecieron diferentes

sobresaltos en su formacién escolar y esta oportunidad les brinda

una alternativa de capacitacion y crecimiento personal.
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Se buscé en todo momento aprovechar e integrar las habili-
dades de los jévenes que nacieron digitales para que se convier-
tan en detonadores en sus comunidades y regiones para generar
empleo y fortalecer la economia de sus regiones. Ademas, re-
presenta una motivacion para que los jévenes formen parte de la
reactivacion y crecimiento econémico del estado.

Con la aplicacion de este programa se pretende dar una utili-
dad real y bien encaminada a la tecnologia como una herramien-

ta que puede ser empleada para todos.
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41 LA VINCULACION, EL PRIMER PASO A LA INTERACCION
Cristobal Garcia Esteves / Araceli Monsalvo /
Fernando Olguin Renteria’

En este apartado haremos énfasis de la relevancia que tiene la
vinculacién como pieza fundamental para lograr un acercamiento
con los sectores social, empresarial, educativo y gubernamental
a los que actualmente brindamos atencién y servicio de capaci-
tacion.

Los enlaces y relaciones de colaboracién que se generan
poco a poco se van transformando en proyectos concretos para
desarrollarlos de manera sistematizada y poder alcanzar resulta-
dos exitosos para todas las partes.

En los ultimos quince afios, el IECA se ha convertido en un
aliado y proveedor de capacitacién para el sector productivo, a
través de un primer acercamiento con los clientes para estable-
cer alianzas de colaboracién con beneficios mutuos y dar cumpli-
miento a los acuerdos generados.

! Cristébal Garcia es Maestro en Relaciones Publicas, especialista en temas de
marketing, vinculacion estratégica y talento humano. Se ha desempefiado en
varios puestos publicos del sector gubernamental, actualmente es Director de
Vinculaciéon y Comunicacion en el IECA. Araceli Monsalvo tiene una Maestria en
Comunicacién Social y Politica y desarrollé una amplia trayectoria como perio-
dista en medios locales y nacionales, asi como en areas de Comunicacién en
diferentes instancias. A la fecha se desempefia como Jefa de Comunicacién
en el IECA. Fernando Olguin tiene una Maestria en Administracién, asi como
trayectoria laboral en el sector privado y Ultimamente en el gubernamental. Ac-
tualmente se desempefia como Jefe de Articulacién Laboral en el IECA.
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A continuacién, se relatan diversas experiencias de vincu-
lacion en los diferentes sectores productivos a los que el IECA
ofrece sus servicios.

La vinculacion como estrategia

Sector social

Para Cristina Orozco Villagémez, la vinculacion es:

un puente directo y personal que se crea entre nuestro servicio y
las necesidades de capacitacién que tiene la gente en las comu-

nidades.

Como Jefa de Vinculacién del plantel IECA de Acédmbaro
sabe que el servicio dentro del sector social estd encaminado
a brindar capacitacién en diferentes oficios y al que acuden ge-
neralmente las mujeres, quienes se han quedado solas en sus
comunidades porque los esposos emigran a los Estados Unidos
a trabajar en labores del campo, donde permanecen hasta nueve
meses.

El 75 por ciento de las mujeres que viven en las comuni-
dades del municipio de Acadmbaro buscan aprender oficios en
temas de cocina, reposteria, belleza, corte de pelo, elaboracién
de dulces, pifiatas y nieves que les permita generar un ingreso
complementario y lograr una mejor calidad de vida para sus fa-
milias.

Con una experiencia de catorce afios como vinculadora,
Cristina comenta que el primer contacto con el sector social es
cien por ciento personalizado, pues lo mds importante...
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mas alld de vender es que nuestros clientes sepan que estamos

atendiendo lo que necesitan.

El modelo de seguimiento para realizar la vinculacién no ha
sido siempre como hoy lo conocemos. Hace 14 afios no existia un
procedimiento para realizar este primer contacto con las perso-
nas, sino que se abrian cursos de capacitacién al azar. Esto a la
larga no lograba, de ningln modo, satisfacer los requerimientos y
necesidades reales del cliente.

Antes, la vinculacion estaba encaminada Unicamente a en-
contrar las capacitaciones para validarlas y sobre eso emitir una
constancia. No habia ningun tipo de publicidad ni difusién de los
cursos. Tampoco se daba ese contacto con la gente para dar un
seguimiento.

Hoy se ha dado un cambio de 180 grados al ejercer una rela-
cién directa con los clientes y elaborar una bitdcora de visita. Este
ejercicio ha permitido tener informacién elemental para conocer
el interés real de las personas y de lo que requiere en materia de
capacitacion.

Este procedimiento y el trato directo con la gente ha per-
mitido que en cuanto un promotor o un vinculador llega a una
comunidad, la poblacién identifica al personal del IECA y sabe
que la intencién es brindarles ayuda en materia de capacitacion
para fomentar la economia al interior de sus familias. Esta labor
de servicio y entrega deja una gran satisfaccion.

Sector empresarial

La presencia de parques industriales, la entrada en vigor del
Puerto Interior y la llegada de armadoras como General Motors,
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Mazda, Honda, VW y recientemente Toyota, ponen a Guanajuato
en una posicion privilegiada en el centro del pais, debido a la in-
corporacién de un sector industrial moderno y dindmico; pero al
mismo tiempo, obliga a la formacién de recursos humanos com-
petentes y con habilidades necesarias para cumplir con los re-
querimientos del sector productivo.

Con el arribo y la instalacién de empresas del sector automo-
triz, armadoras y proveedores, la necesidad de capacitacion al per-
sonal tanto administrativo como operativo es fundamental, no sélo
para cumplir con los requisitos propios de la empresay las distintas
autoridades en materia laboral, sino también para ampliar y perfec-
cionar las habilidades técnicas y blandas de sus empleados.

Ante este panorama, el IECA se convierte en una alternati-
va para ofrecer entrenamiento requerido por las nuevas empre-
sas instaladas en el estado, esto al participar como un elemento
integrador en el proceso de vinculacidon que requiere el sector
productivo formando talento humano con conocimientos innova-
dores que sumen a un desarrollo competitivo.

Al respecto, Rosario Pérez Parra, Jefa de Vinculacion del Ins-
tituto de Educacién y Desarrollo Richard E. Dauch IECA-American
Axle & Manufacturing, considera que la vinculacién es un proceso
de conocimiento pleno del entorno donde se puede posicionar los
servicios del Instituto y al mismo tiempo conocer las nuevas nece-
sidades de capacitacion para poder implementarlas y mejorarlas:

La vinculacién nos permite conocer los requerimientos que tienen
nuestros clientes y nosotros trabajar para hacerles llegar capacita-
cién, nuevas tendencias y programas, asi como proveer de servicios
que estén al alcance de sus necesidades de crecimiento tanto de la

industria como para la parte del sector privado y las comunidades.
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Respaldada por una amplia experiencia de 19 afios, primero
como Promotora, luego como Jefa de Capacitacién, y ahora como
Jefa de Vinculacién, Rosario relata que su primer acercamiento
con el IECA fue en el plantel Silao, que si bien estaba dedicado a
impartir formacién en temas de corte y confeccién, belleza y otros
oficios, también estaba bien posicionado en la parte industrial y
de transporte:

Para mi ha sido un conocimiento pleno en Silao. Fue un trabajo
muy rico porque logramos conformar lo que fueron los planes inte-
grales de capacitacion hoy denominados Planes Flexibles, en los
cuales se generaban acciones de entrenamiento de uno, dos o tres
meses. Ademads, contenian la forma en qué nos vinculabamos con
otras dependencias del gobierno, alianzas estratégicas y temas

para conocer los apoyos econémicos?.

Otras de las cualidades de los Planes Flexibles es que habia
la oportunidad de incursionar en empresas que estaban llegando
al Puerto Interior y Silao, con las que habia un acercamiento para
conocer sus requerimientos a partir de sus procesos productivos
y de ahi disefiar los planes de capacitacion.

Este programa, dice Rosario, tuvo un crecimiento exponen-
cial al combinarse con la experiencia de los instructores, porque
ellos también eran proveedores importantes de conocimiento
para saber cudl era la tendencia en el mercado.

También se generaron programas de capacitacion para la indus-
tria y la posibilidad de que sus trabajadores podian llevar un curso

2 |as personas que expresan sus comentarios dentro del relato fueron entrevis-
tadas entre los meses de septiembre y octubre de 2021.
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de capacitacién en uno o dos meses para lograr una certificacion.

Con la adquisicion de equipamiento y la llegada de los prime-
ros centros de maquinados computarizados, el Instituto comenzé
a migrar de un enfoque de oficios a uno mas industrial. De hecho,
el plantel Silao era una visita obligada para las nuevas empresas
que estaban llegando a la region.

Ademads, se promovia entre las empresas a las personas que
recién terminaban una formacién como operadores de Centro de
Control Numérico, en Maquinas y Herramienta o soldadores. Se
procurd beneficiar a las personas que se estaban capacitando
con el nuevo equipamiento para que pudieran obtener un em-
pleo con una formacién especifica, pues ya tenian una certifica-
cién por competencias.

Luego de varios afios de experiencia en el sector industrial,
Rosario admite que la vinculaciéon ha tenido grandes cambios,
porque ahora se han generado maneras mas faciles para tener
un acercamiento con los clientes, apoyandose en las nuevas tec-
nologias y redes para tener informacién mas sencilla y oportuna.

Pero lo que no ha cambiado y que sigue siendo lo mas im-
portante en materia de vinculacién en el IECA...

es siempre escuchar al cliente. Siempre tener informacién directa
de ellos, pues lo que para un cliente sirve, para otro no. Cada uno
va a tener sus especificaciones y necesidades. Lo que puede ser
necesario para una empresa dedicada a plasticos puede ser distin-

ta para una de ensamble.
Orgullosa de pertenecer a este equipo IECA, Rosario mani-

fiesta su satisfaccion de poder escuchar necesidades y brindar
apoyo, porque cuando una empresa estd satisfecha, seguramente
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llegardn dos o tres més por recomendaciones de aquellas que
han recibido un buen trato y resultados 6ptimos.

Sector educativo

El papel de las instituciones educativas es fundamental para que
se lleve a cabo una relacion entre éstos y el sector productivo
al contribuir con profesionales competentes y calificados para
el mercado laboral. En este sentido, la vinculacién adquiere una
gran importancia para desarrollar e implementar programas acor-
des a las necesidades del entorno productivo.

Los programas de formacion del IECA tienen la cualidad de
que el 20 por ciento es teoria y un 80 por ciento es practica. Di-
cho concepto es plenamente aplicado para los jovenes del sec-
tor educativo que concluyen una capacitacién basada en cono-
cimientos y experiencia préctica. Tal es el caso de la Universidad
Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG).

Desde 2018 se ha trabajado de manera conjunta mediante
convenios de colaboracién para brindar capacitacion técnica a
los estudiantes de distintos Tele Bachilleratos (TBC) del estado en
temédticas como metrologia, PLC, electricidad residencial, solda-
dura, reparacion de motocicletas, reparacién de celulares, corte y
confeccion, entre otros.

De ese afio a la fecha se han impartido més de 75 cursos y
capacitado a mas de mil estudiantes de Nivel Medio Superior.

Sector gubernamental

En cuanto a la vinculacién con el sector gubernamental, pasa lo

mismo que con los otros sectores, nos referimos a que es igual
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de fructifera la relacion tanto desde el acercamiento como en los
resultados obtenidos. La vinculacidon entre dependencias e ins-
tancias gubernamentales es mas sencilla, pues se opera, desa-
rrolla y ejecuta con entes similares. Los resultados de la vincula-
cién en el sector gubernamental se traducen en dos vertientes:

¢+ Capacitacién a servidores publicos.

¢ Capacitacién a beneficiarios(as) de algun programa social.

En los ultimos 15 afios, hemos capacitado alrededor de 10
mil servidores publicos de todos los niveles y puestos, de dis-
tintas dependencias, como la Secretaria de Educacién de Gua-
najuato (SEG), la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas (STRC), la Secretaria de Finanzas, Inversion y Administra-
cién (SFIA), el Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
(ISAPEG), asi como las presidencias municipales.

En cuanto a beneficiarios capacitados derivados de la vin-
culacion de algun programa gubernamental, han sido gracias a
la vinculacion con dependencias como Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) Estatal y Municipal, Instituto para las Mujeres Guana-
juatenses (IMUG), Secretaria de Desarrollo Solcial y Humano (SE-
DESHU), Seguridad Publica, Secretaria de Desarrollo Econémico
y Sustentable (SDES), Procuraduria de Proteccion a Nifios, Nifias
y Adolescentes (PEPNNA), entre otras, beneficiando asi a muje-
res amas de casa o personas en situacién vulnerable, adultos
mayores, comerciantes, personas de escasos recursos, personas
privadas de su libertad, niflos y adolescentes.

La constancia

Para la mayoria de las personas que reciben un certificado al
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momento de terminar un curso de capacitacién en alguna es-
pecialidad u oficio no sélo representa una satisfaccién personal,
sino que le dan un alto valor al igualarlo con un titulo universitario.

Es importante mencionar que fue a peticion del IECA que se
logré homologar una constancia para todos los Institutos de Ca-
pacitacion para el Trabajo (ICAT) del pais. La propuesta del dise-
flo de la constancia fue aceptada y autorizada formalmente para
todos los institutos.

Los diplomas y constancias son documentos oficiales vali-
dados por la Direccion General de Centros de Formacién para el
Trabajo (DGCFT), unidad administrativa adscrita a la Subsecreta-
ria de Educacién Media Superior de la SEP.

La constancia esta protegida por siete medidas de seguridad
como son el disefio Guiloché que dispone de patrones especia-
les en el fondo del documento, botado en mapa de la Republica
Mexicana, folio invisible, hot stamping, una cinta metalica impre-
sa a alta temperatura donde aparece el logotipo de la Direccion
General de Centros de Formacién para el Trabajo (DGCFT), marca
de agua invisible y logo line en micro texto.

Ademas, se imprime un cédigo “QR”, cuyo elemento adicio-
nal de seguridad, control y acceso a la informacién es generado
desde el sistema de control escolar, siendo Unico para cada do-
cumento expedido.

El IECA, a lo largo de estos afios, ha buscado la excelencia
operativa que le permita la eficiencia de sus procesos sustantivos
generando asi la estrecha vinculacién entre cada una de las par-
tes y recursos que lo conforman, lo cual, permite buscar las alian-
zas para cumplir con los objetivos institucionales en la blsqueda
de mejorar la calidad de vida de las personas.
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4.2 ALIANZA CON EL SECTOR PRODUCTIVO.
PLANTEL RICHARD E. DAUCH.
Cesar Fernando Hurtado Paredes'

Antecedentes. El inicio de una relacion comercial

Richard E. Dauch fue un pionero de la industria automotriz y un
convencido del poder de la capacitacion en las personas, creia
que un cliente satisfecho era el resultado de un producto con ca-
lidad, y que la mejor manera de asegurar esa calidad era invertir
en empleados de confianza, dedicados y proveerles con la capa-
citacion necesaria para que tengan éxito.

American Axle & Manufacturing fue cofundada en 1994 por
Richard Dauch y un grupo de inversionistas, su compromiso con
México y la excelencia en manufactura resulté en un crecimiento
significativo de 12 empleados en 1998 a més de 6,000 en 2018.
Es una empresa con presencia global con 77 plantas en 17 paises,
actualmente cuenta con aproximadamente 18,000 empleados y
atiende mas de 700 clientes en cuatro continentes. En México
cuenta con 11 plantas, 9 instaladas en Guanajuato donde genera
mas de 6,000 empleos y representa casi el 4% del PIB del Estado.

La relacién entre la empresa AAMy el IECA inici6 en el afio de
1999, cuando el IECA tenia la misién de preparar a las personas

! Maestro en Ingenieria Mecénica, Maestro en Ingenieria Administrativa y Cali-
dad, especialista en temas de manufactura avanzada. Se ha desempefiado en
varios puestos en la iniciativa privada y en el IECA. Actualmente es Director del
Instituto Richard E. Dauch.
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que se integrarian a la empresa, en un programa de tres meses
de duracion, en el que se impartian cursos de lectura y redaccién,
computacién, metrologia, maquinado en torno y fresadora, cono-
cimiento del producto entre otros; estos conocimientos y compe-
tencias eran necesarias para integrarse a laborar en una empresa
de clase mundial, ya que el perfil de las personas de Silao era
principalmente agricola y tareas propias del campo.

Desde 1999 hasta 2018 se capacitaron para la empresa AAM
mas de 12,000 personas en el plantel IECA Silao.

Con base en el éxito de este modelo de trabajo, fue el 9 de
octubre de 2015 que se firmd el convenio de colaboracién cuyo
objetivo era: “Definir las bases para establecer, operar y adminis-
trar un centro de capacitacién”. En este convenio se establecia
que la inversiéon para la creacién del centro tendria una aportacion
igual entre las partes, donde la empresa AAM se comprometia a la
donacién del terreno, la compra del mobiliario y el equipamiento.
El IECA, por su parte, realizaria la construccién de la nave y seria
el responsable de la operacion de este mediante la administracién
de los recursos humanos, financieros y materiales del centro.

El convenio también establecié el modo de administracion.
A diferencia de los planteles IECA, este centro contaria con un
“Consejo” que tendria por objeto cuidar que las acciones que se
realicen estén orientadas a desarrollar un Centro de Capacitacién
de talla mundial con enfoque industrial y sentido social en cuan-
to a su alcances y beneficiarios, con base en principios de ho-
nestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control y rendicion de cuentas.

El consejo quedd integrado de la siguiente forma:

¢ Dos representantes de AAM. El Director de planta y el Di-

rector de Recursos Humanos.

250



CAP. IV. VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO

¢ Un representante de la Secretaria de Desarrollo Econémico

Sustentable. El secretario de Desarrollo Econdmico Susten-

table.

¢ Un representante del IECA. El Director General del IECA.

Con esta integracion del consejo se garantiza que las deci-
siones que se tomen deben ser consensuadas entre ambas par-
tes y este consejo se reline dos veces al afio.

De la relacion comercial a una sociedad estratégica

El Instituto Richard E. Dauch fue inaugurado el 12 de julio de 2018
con la presencia de autoridades federales, estatales y de la inicia-
tiva privada, y a partir de entonces y en el periodo de tres afios se
han impartido mas de 3,000 cursos atendiendo a 14,800 capaci-
tandos y entregando casi 40,000 constancias de capacitacion en
las dreas de calidad, seguridad, metalmecanica y competencias
transversales.

La empresa AAM representa para el IECA aproximadamen-
te el 20% de sus ingresos y es un socio estratégico ya que los
objetivos y necesidades de la empresa también lo son del IECA
y entendemos nuestro rol y responsabilidad para que se logren.
Los programas y cursos de capacitacién se desarrollan con la
colaboracion entre ambas partes con la apertura y confianza por
parte de la empresa vy la disposicion y compromiso por parte del
IECA.

La relaciéon entre capacitandos y constancias entregadas
nos muestra que algunos de los alumnos que asisten al Instituto
toman més de un curso; esto es debido a los programas de ca-
pacitacion que se desarrollaron en conjunto con AAM los cuales
son:
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Programas de Induccion o Prehiring

Como se menciond previamente, el objetivo inicial era preparar a
las personas para integrarse a la industria automotriz cumpliendo
los requisitos de seguridad y calidad. A lo largo de estos 20 afios
este programa de induccién se ha ido actualizando, anteriormen-
te cada dos o tres afios y actualmente cada afio o bien cuando
el proceso asi lo requiere por un nuevo requerimiento o cambio
en la documentacién y/o el proceso. Este programa tiene una du-
racion que va de dos a ocho semanas en las cuales se cubren
las areas de Seguridad, Calidad, Competencias transversales y
Competencias técnicas. Los grupos inician la capacitacién a las
6:00 am y terminan a las 2:30 pm, a esta hora inicia el segundo
turno hasta las 10:30 pm en un esquema de lunes a domingo.
Ademas de la formacién, este programa tiene la ventaja de ser
una primera sensibilizaciéon a los horarios y ritmo de la empresa
siendo la capacitacién un primer filtro para las personas que no

pueden cumplir con estos requerimientos.

Programas de profesionalizacion

Durante la primera etapa de la relacion entre AAMy el IECA (1999-
2018) casi la totalidad de cursos eran del programa Prehiring diri-
gidos a nuevas contrataciones de personal operativo. A partir de
la creacién del Instituto Richard E. Dauch, se desarrollaron cursos
enfocados a areas muy especificas y se incrementé de manera
muy considerable la cartera de cursos gracias a la apertura de la
empresa de externar sus necesidades de capacitacién permitien-
do al IECA presentar propuestas para atender estas necesidades.
Los cursos de profesionalizacion van dirigidos a supervisores,
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lideres, técnicos, ingenieros, gerentes y directores de la empresa,
en temas muy variados que van desde Actualizacién e Interpre-
tacion de la Norma IATF 16949, Core Tools, CQIl, NFPA, LOTO, Li-
derazgo, Team Building, hasta temas técnicos muy avanzados en
las areas de robdtica, CNC, automatizacién industrial, entre otros.

Programas de promocion

Con base en la filosofia de Richard E. Dauch de que el activo
mas valioso son las personas y su desarrollo, existen programas
de promocién que mediante la capacitacién los operadores que
ingresan en un nivel tienen la oportunidad de prepararse y poder
cambiar su categoria y, por ende, su ingreso econémico mejo-
rando su calidad de vida y la de su familia gracias a su esfuerzo,
preparaciény la oportunidad que les brinda la empresa de crecer.

Programas de entrenamiento continuo

Los programas de entrenamiento continuo atienden necesidades
muy especificas de planta para reforzar temas de seguridad o ca-
lidad, estos son impartidos en planta en linea de produccién y su
duracion va de 1a 3 horas dependiendo del tema y alcance a tratar.

El futuro de la colaboracion

La innovacién serd un elemento indispensable para lograr mante-
nernos a la vanguardia y cumplir con los requerimientos de nues-
tros clientes. Actualmente se esta trabajando en un proyecto de
capacitacién con realidad virtual para las areas de maquinado
CNC y blogueo y candadeo en el area de seguridad.
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La implementacion de la realidad virtual en el area de maqui-
nado CNC nos permitird multiplicar la cantidad de equipos CNC
de tal manera que cada capacitando cuente con un equipo virtual
donde podra entrenarse en temas de operacién, ajuste y progra-
macién de centros de maquinado, esta tecnologia podré imple-
mentarse en todos los planteles IECA.

Para el drea de seguridad, la realidad virtual nos permitira
realizar la capacitacién sin poner en riesgo al alumno o al equipo
realizando las actividades de bloqueo, las veces que sean nece-
sarias, para adquirir la competencia ademds que el software nos
permitird obtener un registro detallado de la capacidad del alum-
no para realizar la actividad.

En la medida en que logremos generar y mantener la con-
fianza de la empresa AAM, crecera la colaboracién entre las par-
tes. Debemos apostar al desarrollo de proyectos de capacitacién
que tengan un impacto directo en los KPIl de la empresay, de esta
manera, convertirnos en un socio que apoya a la empresa en el
cumplimiento de sus objetivos globales mediante soluciones de
capacitacién a la medida.
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4.3 CALZADO OCAMPO: UN PROYECTO DE
EMPRENDEDURISMO PARA JOVENES'

José Bernardo Ortega Judrez?

En este texto se narra el surgimiento de una experiencia que
se ubica en el poblado de Ocampo, Guanajuato. Describiremos
cémo se desarrolld, quiénes participaron, asi como los desafios
y las oportunidades que se presentaron. Consideramos que esta
experiencia es importante toda vez que en ella participaron j6-
venes que, sin tener conocimientos previos del proceso de ela-
boracién de calzado, después de capacitarse en esta actividad,
hoy se encuentran trabajando en una empresa que ellos mismos
han formado, lo cual representa una oportunidad de desarrollo
no soélo para ellos, sino también para toda la region.

Ocampo, Guanajuato, cuenta con una poblacién total de 20,
579 habitantes. La principal actividad econdmica es la agricultura,
enfocada a la produccién de maiz, frijol, avena, cebada y trigo, la
que enfrenta grandes dificultades cada afio ocasionadas por la
escasez de agua. Ante esta situacion y la falta de oportunidades
de empleo, mucha gente emigra a Estados unidos en busca de
un mejor futuro para su familia. Ocampo se encuentra clasificado

como un municipio de muy alta migracion.

1 El texto fue publicado originalmente en Pieck G. Enrique, Coord. (2012) En el
camino... formacion para el trabajo e inclusion shacia donde vamos? UIA /
SEP México. Se realizaron algunas correcciones a cargo del editor con el fin de
solventar errores gramaticales previos.

2se desempefié como Director del IECA en el plantel Ocampo.
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El Instituto de Capacitacién para el Trabajo de Ocampo se en-
cuentra en la cabecera municipal de ese mismo nombre, y es co-
nocido en este lugar como Instituto Estatal de Capacitacion (IECA)
plantel Ocampo; fue inaugurado en julio de 2001, y en él ofrece-
mos diversas opciones de capacitacién, tanto para los habitantes
de la zona urbana como para los de la zona rural del municipio.

Al tomar su cargo en la administracion municipal 2009-2012,
el presidente municipal impulsé un programa que consiste en do-
tar de un par de zapatos a todos los alumnos de los niveles de
preescolar y primaria al inicio del ciclo escolar 2010-2011 y con-
tinuar asi en cada ciclo hasta el término de su gestion. Derivado
de la escasez de oportunidades de empleo en el municipio, el
director de Desarrollo Econédmico municipal propuso que, en lu-
gar de comprar el calzado en la ciudad de Leén, como se planed
inicialmente en el programa, se capacitara a personas del munici-
pio en este ramo, de tal modo que fueran ellos quienes fabricaran
los zapatos, con lo que se generarian nuevas fuentes de empleo.

Durante una visita que realicé en compafiia de Jesus Ar-
mando Rodriguez Torres, promotor del IECA, a la Direccién de
Desarrollo Econdmico con el objetivo de atender sus necesida-
des de capacitacién (habitualmente visitamos las diferentes de-
pendencias de gobierno que existen en nuestro municipio para
promocionar nuestros servicios y detectar necesidades de capa-
citaciéon tanto de ellos como de personas que acuden a ellos), el
director de desarrollo econémico nos comenté sobre un proyec-
to para capacitar a un grupo de personas a fin de que atendieran
la demanda de calzado que solicitaba la presidencia municipal;
alli mismo fijamos los objetivos de la capacitacién y el director de
Desarrollo Econdémico nos invitd a participar en una reunién con
los interesados.
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Posteriormente, y a partir del interés que desperté en mi
persona este proyecto en particular, ya que visualicé que podria
tener gran impacto en el municipio, me di a la tarea de indagar
sobre algunos programas que pudieran ofrecer beneficios al de-
sarrollo del mismo. Asi fue que encontré que en la Direccién de
Empleo de la Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable
(SDES) otorgan becas de capacitacion para personas desemplea-
das con el objetivo de incorporarse al sector productivo; ademas
las apoyan con equipamiento para proyectos productivos de em-
prendedores que asi lo requieren a fin de desarrollar su negocio.
En ese momento, yo tenia mucha confianza en que nos pudieran
apoyar, toda vez que este tipo de programas son dirigidos a la ac-
tividad productiva, y en el proyecto la capacitacién y los apoyos
que solicitdbamos estaban directamente encaminados a empren-
der un negocio.

Por parte del &rea de Desarrollo Econédmico municipal convo-
caron a quienes habrian de participar en el proyecto. En ese con-
texto el director de Desarrollo Econédmico municipal mencioné:

me di a la tarea de convocar a las personas que se habian acerca-
do previamente a la direccién, manifestando su interés de obtener

un empleo o recibir un apoyo para poder emprender un negocio.

Se programo la reunién en las instalaciones de la Casa de la
Cultura del municipio, en la cual participamos alrededor de cua-
renta personas, ademas de personal tanto de presidencia munici-
pal como del IECA plantel Ocampo. En dicha reunién, se planted
el proyecto, que hasta ese momento consistia Uinicamente en ca-
pacitar sin costo a los interesados, toda vez que yo aun no tenia
confirmado el apoyo con becas de capacitacién ni equipamiento

257



15 ANOS DEL IECA. DE LA MANUFACTURA A LA MENTEFACTURA

por parte de la Direccidén de Empleo, y no queria generar falsas
expectativas en las personas. Durante la junta, los participantes,
en su gran mayoria, se mostraron entusiasmados para integrar el
equipo de trabajo y, de esta manera, obtener un empleo del cual
carecian en ese momento.

Cabe mencionar que la mayoria de los participantes des-
conocia por completo el proceso de elaboracién de calzado. En
este sentido, menciond uno de los participantes:

Yo no tenia idea de cémo hacer el zapato, ni planes de entrar. Todo
surgiod por invitacién del director de Desarrollo Econémico; me dijo
de las capacitaciones para elaborar zapato y me llamé la atencién
el elaborar cosas que yo desconocia y mas porque me gusta el

disefio.

En contraparte, otra participante sefialé:

Yo antes trabajaba en una fabrica de tenis, pero la cerraron; ahora
estoy a gusto con el grupo, aunque ya mas o menos le sabia, la

capacitacion me sirvié mucho.

Determinamos entonces empezar con la capacitacion de los
interesados en un lapso no mayor a un mes, por lo que les solicité
los documentos necesarios para el registro, los cuales llevaron
de manera paulatina tanto a las instalaciones del plantel como a
la Direccién de Desarrollo Econémico municipal.

Posteriormente, ya encaminados en el proceso de definir los
programas de capacitaciéon y con la visién de complementar con
acciones que llevaran al éxito del proyecto, me acerqué a la Direc-
cion de Empleo y gestioné una reunion con el director general de
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esa dependencia, con el objeto de solicitar los apoyos ya mencio-
nados. Fue asi que programamos en nuestras instalaciones dicha
reunién, a la que también asistié el director de Desarrollo Econé-
mico municipal, y en la cual solicitamos el apoyo de la Direccién
de Empleo para el otorgamiento de 40 becas de capacitacion para
igual nimero de participantes, con el objetivo de adiestrarlos en la
elaboracién de calzado; ademas le expusimos el alcance del pro-
yecto para convertir a los participantes en proveedores de la presi-
dencia municipal; finalmente, le solicitamos que al término de la ca-
pacitacién proporcionara el equipamiento para comenzar a laborar
a través del programa denominado Fomento al autoempleo, me-
diante el cual se otorgan ese tipo de apoyos para emprendedores.

El director general de Empleo nos comentd que el proyecto
era susceptible de llevarse a cabo, toda vez que garantizaba una
fuente de empleo para los participantes, y mencioné que instrui-
ria a la directora de Empleo de la regién Guanajuato, la cual dirige
estos programas en nuestra zona, para que se reuniera con nN0so-
tros y definiéramos los apoyos.

En un lapso de quince dias se celebrd una reunién en nues-
tras instalaciones. Por parte de la Direcciéon General de Empleo
en el estado, asistid la directora de Empleo de esta region, junto
con dos de sus colaboradores encargados de operar el progra-
ma de becas para la capacitacion denominado Bécate, y el otro
encargado de operar los programas de apoyo a emprendedo-
res denominado Fomento al autoempleo; asistimos ademds el
director de Desarrollo Econémico municipal y yo, representando
al IECA plantel Ocampo. En esta reunién, nuevamente expuse el
proyecto y los alcances del mismo al existir la demanda de cal-
zado por parte de la presidencia municipal, lo cual garantizaba
un cliente potencial para los participantes, siempre y cuando los
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capacitdramos para producir calzado; con este fin fue que solicité
a la directora de la region Guanajuato el otorgamiento de 40 be-
cas de capacitacion.

La directora de Empleo aceptd apoyarnos con las becas de
los participantes y con los honorarios de dos instructores nece-
sarios para atender a los grupos, pero solicité al director de De-
sarrollo Econémico municipal que fuera la presidencia municipal
quien aportara los materiales y los insumos necesarios; ésta se
comprometié a otorgar estos apoyos a cambio de recuperar par-
te de la inversién del municipio en productos terminados que sir-
vieran para el programa denominado “Con zapatos nuevos a la
Escuela”. De igual manera, les presenté la propuesta del conteni-
do tematico del curso, el cual contemplaba un programa de 180
horas de capacitacién y debia impartirse de lunes a viernes en
un horario comprendido entre las 8:00 y las 14:00 horas e incluia
todo el proceso de elaboracién de calzado: seleccién y corte de
pieles, pespunte, montado y adorno, el cual fue aprobado por el
personal de la direccién de Empleo.

Ademas, solicité apoyo para que al final de la capacitacién
se equipara a la nueva empresa, esto a través del programa ya
citado “Fomento al autoempleo”, y garantizar de esta manera el
arranque de esta por medio de la elaboracién de un proyecto
de equipamiento que incluiria el plan de negocio de la nueva
empresa. La directora de Empleo también aceptd contemplar
el proyecto de equipamiento del grupo al final de la capacita-
cién mediante el mencionado programa. Tomados los acuerdos,
concluyé la reunién y se planeé el inicio de las actividades de
capacitaciéon para el dia 17 de mayo de 2010. Asi que nueva-
mente por parte de la Direccién de Desarrollo Econémico y del
IECA Ocampo programamos otra reunidon con los involucrados
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a fin de notificarles la fecha de inicio del curso, la cual ya habia
excedido el plazo fijado inicialmente. Al respecto nos comentd
un compafiero del grupo:

Antes trabajaba con un primo en la arena, pero sdélo a veces; yo me
enteré del proyecto por medio de mi hermana. Como no empezd
en las fechas indicadas, pensé que pasaria como otras experien-
cias, que nada mas las platican y al Ultimo no se realizan. Al comen-

zar ya las clases fue donde dije: “ahora si va en serio”.

Asi como este compafiero, al notificarles la fecha de inicio del
curso, algunos otros interesados manifestaron durante la reunion
cierta desconfianza en que el proyecto se fuera a llevar a cabo.
El director de Desarrollo Econémico y yo les respondimos que
podian tener la certeza de que la capacitacion se realizaria de
acuerdo con lo acordado, y aprovechamos la reunioén para darles
la noticia de que durante el curso se les otorgaria una beca de
capacitacion, lo cual resulté un aliciente mas para ellos; asimismo,
se les comentd que al final del curso se ingresaria un proyecto
al programa de “Fomento al autoempleo” para poder dotar de
equipo al taller.

Al escuchar la noticia, noté mas motivados a los compafie-
ros y muy entusiasmados por comenzar con la capacitacion. La
reunion concluyé con el compromiso de iniciar la capacitacion
el dia 17 de mayo de 2010. Por su parte, el director de Desarro-
llo Econdmico se comprometié con los interesados a donar, por
parte de la presidencia municipal, todos los insumos necesarios
para su formacion, a cambio de que los productos elaborados
fueran entregados para ser repartidos en las diferentes escuelas
del municipio.
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Ya con el compromiso en puerta, me di a la tarea de buscar
en la ciudad de Ledn, a los instructores que se adecuaran a las
necesidades de aprendizaje; esto no fue una tarea sencilla, toda
vez que es dificil encontrar una persona que sepa transmitir sus
conocimientos y conozca todo el proceso para la elaboracion del
calzado, ya que lo que se pretendia era formar zapateros y no
sblo conocedores de una fase del proceso, como lo son pespun-
tadores, adornadores, cortadores, etcétera.

Localicé a varios instructores con el perfil requerido, pero los
que tenian la disponibilidad y el tiempo de impartir el curso soli-
citaban un monto mayor al presupuesto que tenia para este fin;
al negociar con ellos me comentaban que no podian ofrecer un
mejor precio, ya que el lugar de la capacitacién estaba alejado
de su lugar de residencia y tenian que considerar los costos de
transporte y alimentos al trasladarse a Ocampo. Finalmente, logré
contactar y acordar la capacitacidon con los sefiores David Alcala
Reynoso y Vicente Aspeitia Garcia. Uno de los instructores nos
comento:

El proyecto me parecié muy interesante y atractivo, tanto en lo per-
sonal como para el grupo de personas que se capacitaron, ademas
me atrajo la novedad de ir a transmitir mis conocimientos en un

lugar donde no saben nada de zapatos.

Ya contratados los instructores, vino la tarea de comprar los
materiales con los que se trabajaria. En esta labor apoyé al di-
rector de Desarrollo Econémico, y acudimos a la ciudad de Ledn,
con este fin, acompafiados por uno de los instructores, quien nos
asesoré acerca del tipo y la calidad del material necesario (piel,
pegamento, hormas, suelas, etc.); asimismo, nos recomendd con
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varios proveedores para que posteriormente pudieran ofrecer un
mejor precio a los futuros productores de calzado.

Sin embargo, aun necesitdbamos para la capacitacién ma-
quinas de pespunte de las cuales careciamos en nuestro plantel,
razon por la cual investigué quiénes de nuestros compafieros de
otros planteles contaban con estos equipos, y recibi el apoyo de
los planteles de San Francisco del Rincén y San Luis de la Paz,
que nos prestaron cinco maquinas cada uno.

Con todo listo para la capacitacién, se dio inicio el dia sefia-
lado; inauguré el evento acompafiado del director de Desarrollo
Econdmico y del asesor de la Direccién de Empleo de la regién
Guanajuato, mismo que tomé los registros de los participantes
para tramitar su beca.

Se comenzd con 40 participantes; el promotor responsable
del seguimiento de las actividades comenté:

el proceso de capacitacion fue normal. Inscribi a los participantes
dentro del control escolar y se inicié con el aprendizaje. Noté gran
interés de parte de todos los participantes; estuve al pendiente de
lo que iban requiriendo, dado que nuestra finalidad como institu-
cién es lograr afianzar grupos que asimilen de manera efectiva los
conocimientos y habilidades necesarias, en este caso, para la ela-
boracién de zapatos. Lamentablemente, no todos los participantes
concluyeron la capacitacion; aun con todos apoyos gestionados
tuvimos deserciones, ya que algunos no soportaron la exigencia
y la disciplina del instructor debido a que no estaban acostumbra-
dos a trabajar de esa manera. Otros sintieron no poder asimilar
el aprendizaje y otros mas prefirieron otras opciones de trabajo.
Terminaron satisfactoriamente la capacitaciéon 30 participantes.

Aunque es parte de mi trabajo el estar al pendiente del grupo,
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es muy gratificante ver que los muchachos siguen luchando por
mantener su empresa, aunque ahorita aln sea pequefia, pero hay
muchas expectativas de crecimiento, y para mi ha sido también un
logro el saber que en cierta manera puse un granito de arena en

el proyecto.

Una de las compafieras, por su parte, sefialo:

la capacitacién me ayudd bastante, ya que aprenditodo el proceso

del zapato, desde organizar tareas hasta la venta.

La capacitacién incluyé una parte teérica donde se revisaron

los conceptos del ramo, los tipos de pieles y su seleccion, las he-

rramientas necesarias, los tiempos y los movimientos, etc.; pero

en su mayoria fue practico. No obstante, para algunos participan-

tes fue complicado; una compafiera del grupo nos dijo:

Batallé mucho para aprender, pero aqui estoy echandole ganas,

porque quiero un mejor futuro y tener mi propia empresa.

Otra compafiera opind:

Fue pesado el curso y lo que més me gustd es montar el calzado
y ahora pespuntar. Esto me ha ayudado en mi vida porque aprendi
todo el proceso de cémo elaborar un zapato. Tengo ganas de cre-

cer mas como persona y que dure y crezca el proyecto.

A algunos otros se les facilitd el aprendizaje, como a otro

estudiante que nos menciond: “El proceso tedérico-practico ayuda

a aprender mas rapido; fue facil”.
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Pude visualizar que todos tenian la disposicién y el interés
por aprender y coincidieron en que esta oportunidad les ayudo
en la superacion de su persona. Un compafiero sefialé:

me llamo la atencién el proyecto porque generaria empleos para
gente de mi municipio, y un empleo es lo que yo esperaba cuando
estaba estudiando. La capacitacién fue muy buena, ya que apren-

dimos todo el proceso

Otro de los estudiantes nos contd, ademas:

Batallé para entrar, ya que estaba completo el grupo cuando lo so-
licité, pero hubo una baja y el personal del IECA me lo comunicé y
asi se me asigndé un lugar. Me gusta trabajar porque se busca la ca-
lidad y eso es algo que aprendi durante la capacitacién. Se valora
el trabajo del zapato y sobre todo, el esfuerzo que ponemos para

sacar productos de muy buena calidad.

En el transcurso, el asesor de Empleo fue el responsable de
supervisar y validar el proceso de capacitacién por parte de la
direccién de Empleo regién Guanajuato, quien continuamente
visitaba al grupo y se encargaba de entregar quincenalmente a
cada participante lo correspondiente a la beca de capacitacion.
Cuando los participantes recibian su tarjeta (monedero electré-
nico) con su beca por la participacién en el curso, podia apreciar
en ellos la gran satisfaccion que brinda una remuneracion tras la
realizacién de un gran esfuerzo.

El curso llegé a su fin el 25 de junio de 2010. Uno de los ins-
tructores porté su opinién sefialando:
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Durante la capacitacion observé la disponibilidad de las personas,
el interés por aprender y su compromiso y formalidad para hacer el
producto, con lo cual demostraban sus avances en el aprendizaje.
Me decian: “a ver, enséfieme esto, cémo se usa esta maquina”; al-
gunos se especializaron por area, pero todos conocen el proceso
completo. Era motivante para ellos cémo vieron que la presidencia
les pedia el zapato. Se ilusionaron al ver que su producto tenia
mercado. Fue una experiencia muy bonita, a pesar de que unos
alumnos se fueron retirando, manifestando que tenian otras opor-
tunidades fuera.[...] siento que se sembrd la semilla para que en un
futuro mas gente de Ocampo tenga el interés de instalar fabricas y

talleres de trabajo de calzado.

Uno de los compafieros, asimismo, indicé:

En Ledn se sorprenden las personas que conozco porque todo el
grupo sabemos todo el proceso del zapato, ya que ellos por lo regu-
lar sélo saben uno: pespuntar, cortar, etc.; en ese sentido, creo que
el curso valié la pena y fue excelente, ya que en poco tiempo fue mu-
cho aprendizaje. Creo que todos los que nos capacitamos tenemos

la oportunidad de comenzar un negocio propio haciendo zapato.

Durante el proceso de capacitacién, se logré fabricar una
cantidad de 1000 pares de zapatos, mismos que fueron enviados
a la direccion de Educacion de Ocampo en seguimiento al acuer-
do contraido, ya que los materiales que se utilizaron durante la
capacitacién fueron proporcionados por la presidencia municipal,
y las personas capacitadas, para retribuir al municipio el apoyo,
entregaron los pares de zapatos elaborados al Ayuntamiento,

cumpliendo de esta manera el compromiso adquirido.
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Tal como se habia convenido, al finalizar la formacién, el di-
rector de Desarrollo Econémico ingresé un proyecto a la Direc-
cién de Empleo solicitando apoyo en equipamiento a través del
programa “Fomento al autoempleo”; dicho proyecto, que incluye
un plan de negocios, resulté aprobado, por lo cual se obtuvieron
cinco maquinas de pespunte, dos mesas de trabajo y una com-
presora, las cuales, tras un afio de supervision del negocio por
parte de la Direccion de Empleo, pasaran a ser propiedad del gru-
po, toda vez que este programa otorga apoyos a fondo perdido.

Una vez concluida la capacitacion, la siguiente etapa fue la
constitucion de la empresa; después de varias propuestas, los
integrantes decidieron se llamara Calzado Ocampo, empresa de-
dicada inicialmente a la produccién de calzado escolar para nifio
y nifia.

De los 30 participantes que concluyeron la capacitacion, se
selecciond, con apoyo de los instructores, a 14 de ellos para inte-
grar el proyecto productivo; al respecto, uno de los instructores
comento:

senti mucha tristeza de no poder incluirlos a todos en el proyecto
por la falta de maquinaria, pero se seleccioné a las personas mas

aptas, participativas y responsables.

Las personas involucradas en este proyecto son jévenes de
ambos sexos; ademds de adultos, padres de familia. El grupo que-
dd constituido por las siguientes personas: Presidente: Alfonso
Celis Morales; Secretaria: Elisa Colunga Ruiz; Tesorera: Maricela
Véazquez Espinosa. Los demas integrantes fueron: Francisco Ja-
vier Romo Martinez, Juana Lara de Aro, Fernando Martinez Ibarra,
Maria del Carmen Contreras, Maria del Carmen Guerra, Maricela
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Aguilar Zavala, Maricela Garcia Rodriguez, Oscar Omar Rodriguez
Pedroza, Rodrigo Méndez Lara, Rosa Cantero Alvarez y Rosa Cas-
tafién Davila. El encargado del grupo sefialé:

del grupo, al Unico que conocia era a Rodrigo. Cuando entré a lo
que le tiraba era a aprender el proceso bien y siempre me gusté la
participacion; gracias a mi participacién creo yo que me agregaron

de lider del proyecto.

En la microempresa denominada Calzado Ocampo se crea-
ron 14 empleos directos (socios), con apertura a generar dos em-
pleos directos cada seis meses, quedando como los principales
proveedores del calzado requerido por la presidencia municipal
de Ocampo, Guanajuato. De las 16 personas restantes, algunas
se integraron a una empresa del mismo sector ubicada en la loca-
lidad de Ibarra, perteneciente al municipio de Ocampo, y algunas
otras se incorporaron a empresas del ramo en la ciudad de Ledn,
en tanto se fortalece la microempresa creada para que puedan
integrarse posteriormente a trabajar en ella.

La microempresa se encuentra ubicada en la calle Morelos,
nuim. 229, en la zona centro de la ciudad de Ocampo. El direc-
tor de Desarrollo Econémico los apoyé en la consecucién de un
local acorde al tipo de actividad de la empresa y gestiond apo-
yo con la presidencia municipal para que fuera personal de esa
dependencia el que realizara la adecuacién de las instalaciones
eléctricas, sanitarias, etc. que eran necesarias; esto sin costo para
los socios, con el objetivo, segun comenté él, de dar un impulso
inicial al negocio que permitiera que comenzaran a producir de
inmediato y no se detuvieran por obstaculos de este tipo.

Al iniciar operaciones, exclusivamente producian los zapatos
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demandados para el programa “Con zapatos nuevos a la Escue-

la”, y al igual que cualquier negocio, tuvieron que superar muchos

obstaculos para seguir adelante. Al respecto, nos comenté uno

de los compaferos:

al inicio fue mucho trabajo, era de las siete de la mafiana a las ocho
de la noche, inclusive los domingos; todo para sacar adelante lo
que se pedia y con un sueldo muy bajo, pero lo importante es que

lo soportamos y ahora aqui esté el resultado: mi negocio.

Otro compafiero agrego:

la instalacién de la empresa me trajo beneficios, ya que cuento con
un sueldo fijo; ademas, que estoy aprendiendo cosas nuevas, pero
lo importante es que esto evité mis intenciones de viajar a Estados
Unidos.

Por su parte, otro estudiante mencioné:

al principio fue muy dificil, batalldbamos mucho y nos entretenia-
mos mucho, pero gracias al empefio que hemos puesto es que

hemos salido adelante.

A la fecha, el grupo ha logrado entregar un total de 1,800

pares de calzado a la presidencia municipal, toda vez que, por

las fechas de capacitacion, de creacién de la empresa, el grupo

no tuvo el tiempo suficiente para producir los 4,500 pares que

demand¢ la presidencia a finales de agosto de 2010. Posterior-

mente, el grupo firmd un convenio con la empresa Bambino para

la maquila en el proceso de pespunte, con lo que incrementd su
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cartera de servicios y tuvo un ingreso semanal adicional que a la

vez le ha servido a la microempresa para ir comprando y almace-

nando material a efecto de aumentar la produccién para el ciclo

escolar 2011-2012. Al respecto, el encargado del grupo comento:

270

al acudir al IMPI [Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial] a pe-
dir informacién sobre el registro de nuestra marca, y el encargado,
al saber nuestras intenciones de trabajo, nos recomendé maquilarle
a alguna empresa, ya que esto nos daria mas experiencia en el pes-
punte y en general en todo el trabajo. Ya luego el director de Desa-
rrollo Econémico nos contacté con la empresa Bambino y le comen-
zamos a madquilar. Ademds, como Bambino manda a un supervisor
de calidad, les he ido aprendiendo de su experiencia para ir imple-
mentandola con mi grupo. Por ejemplo, cada que se descomponia
una maquina yo observaba y ahora ya las sabemos reparar nosotros.
Actualmente estamos en mira de concretar la inclusién del proceso

de corte dentro de la maquila que realizamos para Bambino.

Al respecto, el director de Desarrollo Econémico comenté:

Se acercaron directivos de la empresa Bambino con intenciones
de instalarse en el municipio de Ocampo, yo les comenté de la
existencia de Calzado Ocampo, de que eran unos jovenes empren-
dedores que estaban recién capacitados en la elaboracion de cal-
zado, que ya estaban instalados, que contaban con equipo para
trabajar, y de su intencién de comenzar a maquilar; ante eso nos
dimos a la tarea de vincularlos, platicaron y afortunadamente to-
maron el acuerdo de colaborar; veo muy bien al grupo, aguantaron
cuando mas se vieron en apuros, creo que ahora ya es un grupo

consolidado.
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Otra compafiera del grupo, por su parte, agregd: “la maquila a
Bambino es facil gracias a lo que aprendimos en la capacitacion”.
Segun mencionan los directivos de la empresa Bambino, se
encuentran muy satisfechos con el trabajo de Calzado Ocampo, y
manifiestan su compromiso con el grupo y el municipio. La geren-
te de Recursos Humanos de la empresa Bambino nos comenté

de su experiencia con este grupo:

En la empresa nos encontramos muy contentos con este grupo, aun-
que al principio algunas personas desertaron, se sustituyeron, como
en cualquier empresa al principio hubo altibajos que se superaron;
en el grupo hay puntualidad, asistencia, compromiso; la relacion de
la empresa con el grupo es permanente y pretendemos que la ma-
quila crezca, y ademas, aunque por el momento sélo se maquila pes-
punte, pronto se incluird la maquila de corte. En general no hemos
tenido problema con la calidad, sélo algunos detalles aislados, pero
realmente serios no ha habido. La maquila de Ocampo es muy im-
portante para nosotros y es parte de los indicadores de la empresa;
uno de nuestros objetivos es seguirlos capacitando para abrir mas
procesos, gracias a la calidad que estén presentando en su trabajo.

Es un gran grupo y existe una unién muy fuerte entre ellos.

Los participantes declararon en diferentes sentidos sobre
los beneficios que tuvieron con la creacion de esta empresa.
Uno de los compafieros manifesté: “me veo con un mejor suel-
do y que esté mas crecido todo esto, con mas trabajo y empleos
sobre todo”.

Otro compafiero dijo:

Espero que la empresa crezca y se haga grande para bienestar de
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mi municipio, principalmente para la gente que estudia y asi no ir-
nos a Estados Unidos. Hemos crecido como personas y nos hemos

superado mucho.

Otro estudiante afirmé:

Espero seguir aqui y que este proyecto dure. Es muy bonita esta
experiencia. A mi me gusta aprovechar las oportunidades y ésta ha
sido una muy buena; tenemos metas a futuro y trabajaremos para

lograr ese crecimiento. Cuento con todo el apoyo de mi familia.

Otra estudiante sefalé:

mis expectativas son seguir para ayudarnos a nosotros y mas ade-
lante poder ser oportunidad de trabajo para otros. Puedo seguir
participando gracias a que mi mama me apoya con el cuidado de

mi nifilo para poder venir a trabajar.

Para finalizar, nos comenté el encargado del grupo:

En cuestién personal me ha ido mucho mejor gracias al proyec-
to: tengo un local de venta de bisuteria, pero estar detrds de un
mostrador creo que no es para mi, por eso mi interés de aprender
y mi familia me ha apoyado, ya que ahora mi esposa trabaja en el
local y yo me dedico a lo del calzado, entonces hay dos entradas
que desahogan los gastos y en lo personal mi relacién conyugal
también mejoré, hay maés satisfaccién en lo que hacemos y ha sido
motivo de crecimiento como personas, como pareja y como familia.
Lo que he alcanzado con mi equipo de trabajo es la unidad; somos

un grupo excelente, y yo tengo que poner reglas, pero es por bien
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del taller. El grupo va caminando. Les he conocido més a fondo sus
pensamientos, sus necesidades, etc.; hay tolerancia con ellos de
acuerdo a sus problemas. El hecho de marcar la diferencia entre
trabajo y amistad, algunas veces me genera conflicto, pero se lima

pronto y el grupo sigue.

Con esta experiencia se desarrolla en la cabecera munici-
pal un nuevo sector “cuero-calzado” en la especialidad de fa-
bricacién y maquila de calzado, y con ello se detona una nueva
generacién de empresas locales, se crean empleos directos e
indirectos, asi como productos a precios mas accesibles, lo que
sin duda llevard a despertar el interés de mas personas por in-
cursionar en este sector. Ademds, Calzado Ocampo es la Unica
empresa de manufactura instalada en la cabecera municipal, y
por su proyeccién de crecimiento se pretende que mas personas
de Ocampo encuentren en ella la tan ansiada fuente de empleo
que anhelan en su lugar de origen y eviten el tener que emigrar
a Estados Unidos.

Los socios del grupo contintan trabajando en la marca y el
modelo mismo de la empresa y esperan pronto poder lanzar sus
propios modelos a competir en el mercado. Desde que tuve cono-
cimiento del proyecto, visualicé en él un gran futuro, sobre todo por
contar ya con un cliente potencial, y practicamente con un pedido
al iniciar operaciones; sélo faltaba encontrar personas responsa-
bles y comprometidas, dispuestas a emprender este negocio.

Es importante comentar que el éxito del proyecto se debe
principalmente a las labores de vinculacion que se tuvieron an-
tes, durante y posteriormente a la capacitacion. Dentro de las
administraciones tanto federales como estatales y municipales,

existimos diferentes instancias que podemos complementar los
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servicios que cada una ofrecemos a la ciudadania; sélo hace fal-
ta investigar qué dependencia puede darle valor agregado a los
servicios que ofrecemos y gestionar su apoyo. Calzado Ocampo
es un claro ejemplo del éxito que se puede obtener cuando ges-
tionamos con otras instancias complementando de esta manera
los servicios que ofrecemos como Instituto, a fin de desarrollar
proyectos productivos con alto impacto que beneficien a la po-
blacion en el mejoramiento de su calidad de vida, y les generen
oportunidades de empleo y autoempleo.

Finalmente, para mi, lo més significativo de la experiencia ha
sido el coadyuvar al mejoramiento del nivel de vida de los parti-
cipantes, dado que ahora cuentan con un negocio propio y, en
consecuencia, con un empleo y un ingreso seguro, ademas de
grandes expectativas de crecimiento.
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4.4 DE LA INERCIA EN CORTE Y CONFECCION A LA
INNOVACION EN MODA Y DISENQ'
Ma. del Carmen Zanatta Zago?

En este relato quiero compartir con todos ustedes la gran expe-
riencia que he tenido al llevar a cabo el cambio de giro en nuestro
taller de confeccién industrial de ropa en el municipio de Apaseo
el Grande, Guanajuato.

Lo que empezdé como una pequefia idea en la cual hemos
trabajado durante varios afios un gran equipo con la meta de in-
crementar la matricula, ahora ha dado grandes frutos, y claro que
sabemos, y digo sabemos por todos los que han estado junto a
mi y me apoyan, que nos falta mucho, pero en este momento el
sentimiento es de gran satisfaccién por aparecer en el directorio
de las mejores universidades de disefio a nivel nacional; les con-
fieso mi gran crecimiento personal y laboral, asi como la seguri-
dad que he adquirido gracias a nuestra Institucién. Este proceso
de cambio es el que quiero compartir con ustedes a continuacion.

Al encuentro de los jovenes
Inicié mis labores en el instituto Estatal de Capacitacion (IECA)

1 El texto fue publicado originalmente en Pieck G. Enrique -coord.- (2012) En el
camino... formacion para el trabajo e inclusion shacia donde vamos? UIA / SEP
México. Se realizaron algunas correcciones a cargo del editor con el fin de sol-
ventar errores gramaticales previos.

2 Colaboré como instructora de Corte y Confeccién en el Plantel Apaseo el
Grande.
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en marzo del 2002; nunca olvidaré mi primer dia de trabajo, o
cual creo que nos pasa a todos, el hecho de una experiencia
nueva y dos sentimientos encontrados: emocién y un poco de
miedo. Recuerdo que al ingresar me proporcionaron la lista de
los alumnos inscritos y me llevé una enorme sorpresa al saber
que contdbamos solamente con cinco; al ver las instalaciones me
asombré, pues tenemos una Institucion que cuenta con talleres
muy equipados vy, por si fuera poco, a un bajo costo; me parecia
realmente increible, pues no podia ser cierto que contaran con
tan poco personal inscrito, habiendo tantos beneficios de por me-
dio, y pensé que debiamos hacer algo para cambiar eso, ya que
la gran mayoria de los integrantes eran personas adultas.

Al cuestionar el por qué no asistia gente joven a capacitarse,
la respuesta fue que no les interesaba, pues pensaban que eso
era para gente mayor. En ese momento me di cuenta de que te-
niamos que hacer algo para cambiar esa imagen, y poco a poco
ingresaron mas personas, pero siempre adultas, hasta que un dia
llegd una chica de 15 afios que ya no quiso estudiar; las palabras
de su madre fueron: “ahi se la dejo, ya no la aguanto, y si ya no
quiere estudiar que se venga para aca”, lo cual me causdé conmo-
cién, pues la madre veia como un castigo el mandarla a capacitar-
se, y la adolescente, de nombre Lupita, tenia ese mismo concepto,
por lo que era necesario hacer que ella cambiara su perspectiva,
lo cual era un reto.

Era la Unica adolescente inscrita y no la podiamos perder.
Ella no hablaba con nadie y hacia todo de mala gana; fue sor-
prendente ver cémo, con el paso del tiempo, el cambio en ella
fue notorio: se empezé a relacionar con sus compafieras y al fi-
nal compartia todo con ellas. Lupita fue nuestro primer reto, y lo
menciono asi porque intervenimos muchos y logramos un trabajo
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multidisciplinario gracias a mis jefes, el personal administrativo y
sus compafieras.

De 2002 a 2005 seguimos trabajando con la misma inquie-
tud gracias al esfuerzo y la participacién de muchos como mis je-
fes, y gran parte de nuestro plantel ha formado parte del enorme
esfuerzo que en estos momentos ya vemos como un pequefio
logro que me gustaria compartir con todos ustedes.

Una de mis inquietudes fue analizar la forma como se estaba
trabajando: se iniciaba un curso y no se podia ingresar a nadie
mas hasta la terminacién del mismo; entonces, no era posible em-
pezar a trabajar con cinco personas y continuar asi todo el curso.
Yo sé que no debemos tener en el mismo médulo a personas que
cursan diferentes niveles, es muy complicado atender gente que
estd viendo cosas diferentes, pero trabajar asi generd que nues-
tra matricula aumentara considerablemente; asimismo, compartir
cursos fue enriquecedor para las personas de nuevo ingreso, ya
que al ver a sus compafieras realizando todo tipo de prendas,
su creatividad se empezd a desarrollar. A nivel institucional, esto
nos genera un problema en la realizacién de constancias, lo cual
hemos resuelto y se les explica desde que entran que si no com-
pletan todas sus constancias no se pueden certificar de modis-
tas, nunca hemos tenido problemas. Esto también ha generado
una gran union de grupo y un ambiente de trabajo muy positivo;
aungue diario se tiene un grupo diferente, algunas veces organi-
Zamos convivios, intercambios o0 cursos extra para que convivan
todas, y esto ha dado como resultado el que varias de ellas se
unan para formar sus talleres.

Recuerdo un intercambio navidefio, el cual fue de bufan-
das realizadas por todos; en este convivio participaron todas las
alumnas, asi como el personal del plantel y hubo varios disefios
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sorprendentes, esto también generd la unién entre el personal
y los capacitandos. Siempre que se organiza un convivio parti-
cipamos todos y crecen los lazos y el ambiente laboral es mas
célido.

El primer paso fue ponerme la camiseta, ya que es lo principal,
pues cémo trabajar a favor de algo en lo que no creo o no quiero,
asi nunca se va a lograr un cambio; debemos sentirnos parte de
nuestra empresa, ya que las horas que pasamos dentro de ésta la
mayoria de las veces son mas que las que convivimos con nuestra
familia; yo siempre he dicho que el plantel es mi segunda familia 'y
lucho como si fuera mi empresa y de verdad asi lo siento.

El plantel se encuentra situado lejos de todo y cerca de nada;
suena chusco, pero es la verdad, y ello afecta bastante el ingreso
de participantes a los cursos que se imparten. Reconozco que la
Direccién General nos ha apoyado mucho, pues somos uno de
los pocos planteles que cuenta con servicio de transporte, lo que
facilita la movilidad de las personas que reciben los cursos; esta-
mos ubicados dentro de una colonia del municipio de Apaseo el
Grande con personas sin deseos de capacitarse; en todos estos
afios he tenido aproximadamente seis personas de este lugar, lo
que hizo que empezdramos a promover los cursos en muchas
otras comunidades.

Otra de nuestras problemaéticas es la marginacion en las mu-
jeres; es impresionante que aunque muchos de los esposos se
encuentren radicando en otro pais las limiten tanto; no pueden es-
tudiar porque, segun ellos, ya no estan en edad, y mucho menos
trabajar, pues argumentan que para eso estan ellos; es impresio-
nante tener que luchar contra una ideologia que creemos que ha
quedado en el pasado, pero que desafortunadamente sigue estan-
do presente en gran parte de nuestro pais y es nuestra realidad.
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Nos costé mucho esfuerzo luchar contra esto, pero pudimos
demostrar a todas estas personas que la familia es un trabajo en
equipo, que nadie vive para siempre, que no sabemos las vueltas
que da la vida y debemos prepararnos para enfrentar los retos;
aunado a esto, el hecho de sentirnos (tiles. Uno de mis pensa-
mientos radica en el hecho de ser recordada como alguien que
siempre luché por un ideal y un bienestar; dicen que las palabras
ingren, pero el ejemplo arrasa; cuando comento esto en clase ob-
servo que ellas piensan igual, pero les da miedo enfrentar su rea-
lidad, como a todos nos ha pasado en algin momento de nuestra
vida.

Cuando alguien viene a solicitar informes, siempre le pregun-
to qué dia se le facilita y con qué frecuencia puede asistir, por
lo que trato de adaptarme a sus necesidades, al igual que les
explico que iniciamos de cero y terminamos donde sus suefios
puedan llegar, y con esto me refiero a que yo las capacito de la
siguiente forma: primero les ensefio cémo tomar medidas, hacer
trazos a escala y plasmar todo en su cuaderno para que ellas lo
pueden realizar sin mi ayuda el dia de mafiana; continuamos ha-
ciendo un pequeflo muestrario, que comienza con hilvanes, bas-
tillas, pegar encajes, pegar cierres, hacer bolsas, alforzas, realizar
mangas, etc., y tiene como fin el dominio de la maquina, ya que
contamos con maquinas industriales, y cualquier proceso que
tengan que hacer a lo largo de su curso esta registrado en su
muestrario; continuamos realizando prendas de dama, caballero,
alta costura y una infinidad de cursos extra que tenemos y aplica-
mos segun las necesidades del grupo. Hay gente que se dedica
a realizar blancos y comercializarlos, ropa deportiva, etc.; en fin,
hemos capacitado en un sinndmero de temas.

Para nuestro plantel es dificil ensefiar un trabajo en serie,
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porque significa que en vez de cortar una blusa cortamos 100, y
no se trabaja de la misma forma.

Un dia, una de las alumnas consiguié una maquila de pants;
recuerdo que les daban tres pesos por pieza, pero en realidad esto
fue simbdlico, ya que lo utilizaron para pagarle el curso a una com-
pafiera que no tenia los recursos econémicos necesarios y ya no
podia seguir con nosotros. Ellas querian saber cémo trabajar en
serie y lo lograron, fue una gran experiencia desde realizar el corte
hasta terminar con el planchado de la prenda; se quedaron impac-
tadas por el tiempo que tardaron para sacar la primera pieza, pero
la produccioén al cuarto dia fue 10 veces mayor que el primero.

Con todos los planes y proyectos que se nos iban ocurrien-
do, el compromiso crecia y teniamos que seguir avanzando, pues
queriamos que todos los que acudieran a capacitarse vieran este
curso como una forma de obtener ingresos para poder vivir, pero
al mismo tiempo hacer que se convirtiera en su pasién, algo muy
facil de decir pero dificil de lograr, procurando siempre sembrar
esos deseos de superacion y satisfaccion personal.

La promocion en las Exposiciones

Les propuse a las alumnas, y digo alumnas porque ya para 2005
contadbamos con mas capacitandos en su mayoria sefioras y nin-
gun hombre, realizar una Expo en marzo en el jardin local para
que dieran a conocer su trabajo y asi también nosotros empezar
a promovernos. Esta Expo, como muchas otras de las que platica-
ré mas adelante, fue inolvidable, pero ésta en especial; al ver las
fotos me di cuenta de cuénto crecimos. Recuerdo esa anécdota
agradable con mucho carifio y de la cual cosechamos muchos
frutos, ya que asistié mucha gente a inscribirse al ver todo lo que
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se realizaba en nuestro instituto, por lo que se logré la meta y
llevamos a cabo otra en junio con la misma tematica.

A partir de la experiencia anterior seguimos organizando ex-
pos locales y el crecimiento en cada una de ellas era notable; les
distribuiamos el horario de atencién para que todas participaran
en la atencion al publico y debo confesar que esto era lo que mas
me agradaba: ver la seguridad con la que explicaban el proceso
O sus conocimientos.

Seguimos realizando expos y cambidbamos la estrategia:
poniamos un temay ellas lo investigaban y lo realizaban, era sor-
prendente la lluvia de ideas con las que contaban y el resultado
final. Cada uno de estos eventos atrajo personas a capacitarse a
nuestra Institucion.

El crecimiento de la Institucién, asi como el de las partici-
pantes, ya habia iniciado y debiamos continuar con el proyecto
dando lo mejor de nosotros mismos y logrando la satisfaccion y
el reconocimiento de la sociedad con nuestro trabajo.

En enero de 2006, se realizé la Expo Textil primavera-verano
en el Centro de Exposiciones de la ciudad de Moroleén, Guana-
juato. Como el plantel cuenta con transporte, decidimos llevar al
grupo, pues consideramos que era de gran importancia, ya que
los empresarios exhiben sus productos entre otros la materia pri-
ma para elaborar prendas. Aunque no pudimos llevar a todo el
grupo, pues a una gran parte de éste no le permitieron asistir,
quedamos encantados con la extensa gama de productos que se
manejan, asi como con el lugar donde los podiamos conseguir.
Una actitud que observamos fue que venden sélo en grandes
cantidades y solamente se puede comprar si cuentas con un ta-
ller, lo que motivd a las alumnas a que empezaran a ver el hecho
de instalar uno como su meta, y varias de las que asistieron ahora
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ya cuentan con uno propio; lo que comenzd en un suefio hoy en
dia es una realidad.

El siguiente evento al que asistimos fue la Expo Proveeduria,
también realizada en la ciudad de Moroleén, en el mismo lugar,
s6lo que ahora se exhibia maquinaria; fue excelente ver trabajar
tantas maquinas que ni siquiera teniamos idea de que existian y
que sélo empresas muy grandes cuentan con ellas.

El hecho de estar en uno de esos pocos lugares en el pais
donde se exhiben, y nosotros estdbamos alli, impactados con lo
que estdbamos viendo: tejedoras y bordadoras industriales, y
maquinas de todo tipo. En lo personal, es el evento de proveedu-
ria que mas me agrada; recuerdo que les dije:

seguro que alguna de ustedes tendra una de estas maquinas en
su taller en poco tiempo, si no es asi, cuando alguien les hable de
ellas, ustedes ya las conocen y pueden expresar su punto de vista,

ya que sus conocimientos van creciendo y ustedes también.

Me sorprendié ver a mis alumnas, que hacia un tiempo, cuan-
do querian saber algo, me decian: “Preglntele maestra”, y en esta
Expo ya se conducian solas, varias de ellas con libreta en mano
anotando informacién; recuerdo que cudndo veniamos de regre-
so en el camién, me leyeron la informacién que habian registrado
y de verdad me sorprendid, y fue en ese momento cuando descu-
bri que valia la pena el esfuerzo, pues ellas estaban adquiriendo
seguridad y esto para mi era lo mas importante.

Moroledn estd considerado como una zona textilera muy impor-
tante; de hecho, cuenta con la misma maquinaria que manejan en
Milén (ltalia), sélo que aquél no se preocupa por el disefio, su area es
el trabajo en serie y la calidad de sus productos no es la mejor.
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Estando en la expo, llegd Juanita, una de nuestras alumnas,
y nos dijo que escuchd que iban a realizar un concurso: “;Por
qué no entramos?”, éstas fueron sus palabras; todos nos emo-
cionamos, aunque les confieso que no tenia ni idea de lo que
se trataba; fue algo muy emocionante, yo tenia mil dudas y no
podia dejar que lo percibieran; frente a ellas todo era seguridad,
aunque dentro de mi todo era una gran revolucién. El encargado
de este proyecto, Enrique, nos dijo que no podiamos participar,
ya que no éramos universitarios, y él tenia una experiencia an-
terior de una escuela de Guadalajara que entré y entregd puras
cochinadas (ésas fueron sus palabras). Vi cémo toda mi gente
cambid su cara por desdnimo; le propusimos que nos diera la
oportunidad, y que si no le gustaba nuestro trabajo no entraba a
pasarela y listo; la expresion de su cara fue: “Ya no puedo decir
que no, pero no estoy convencido”; a nosotros no nos importd,
todos estdbamos felices sin saber de qué se trataba, pero era un
nuevo reto que teniamos que enfrentar. Lliegamos al plantel y se
lo contamos a nuestro director; él comenté que contdbamos con
todo su apoyo, confiaba en nuestro buen desempefio, esto nos
hizo comprometernos aln mas.

Esta experiencia consistio en lo siguiente: los industriales re-
galaban los pedazos de tela que sobraban de sus cortes a todas
las escuelas participantes y todos a su vez realizaban las pren-
das. Como olvidar que llegamos a disefiar, y bueno, la emocion
era tal que disefios sobraban, pero joh sorpresa!, cuando llegé la
tela, era de cortes sUper pequefios, nada alcanzaba para lo que
habian disefiado en ese momento; todos reimos. Empezaron a
disefiar sobre maniqui, todo el proceso fue nuevo para nosotros
y uno de los grandes retos fue plasmar las ideas en un figurin o
boceto; la verdad, este tema ni siquiera lo veiamos. Al realizar
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una prenda se disefla y creas algo, pero nunca lo habiamos tra-
bajado en el papel, pues las habilidades de dibujantes eran muy
pocas. En ese momento acababa de ingresar otra chica como de
19 afios, Ceci, una nifla muy linda y propositiva; ella dijo que nos
apoyaba con eso, y qué gran sorpresa nos dio, jvaya dibujos! Lle-
go el dia de entregar las prendas y todos ibamos sUper nerviosos;
llegamos con Enrique, la verdad, temblando de miedo de que nos
pudiera regresar todo el trabajo; €l las reviso por todos lados,
nadie decia nada, todos callados observando.

En eso, él rompid el silencio con estas palabras: “jlos felicito!
En verdad, crei que sus prendas no iban a cumplir los requisitos
y me han dejado una gran impresion. Suerte”. Nadie dijo nada
cuando salimos, pero cuando subimos al camién, todos gritdba-
mos de contentos, no lo podiamos creer.

Llegd el dia del concurso, salieron las prendas. Desafortuna-
damente, yo no pude estar presente por motivos personales, me
mantuve comunicada, pero ellas me dijeron que no habiamos
ganado. Fue una noticia que me hizo sentir muy mal, ya que es-
peraba algo mejor. Aunque no se los hice saber, les dije que era
nuestra primera vez, que esto era normal y bueno, cosas por el
estilo. Llegd el dia de clases y llegaron con todos para realizar un
gran convivio; me dio gusto saber que enfrentaran las cosas asi,
pero en eso gritan la noticia: “jsegundo y sexto lugar nacional!”.
Fue algo inesperado; no me habian dado el resultado por telé-
fono porque querian ver la cara que yo pondria, y la verdad mis
lagrimas corrieron; éste fue un logro inolvidable para toda nues-
tra Institucién, tal vez por ser el primero, y a partir de este evento
seguimos participando en diferentes foros a nivel nacional con
grandes resultados.
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Acercamiento a la administracion del mundo empresrial

Les voy a contar una experiencia que nunca olvidaré. La segun-
da vez que participamos en uniMoDaa ganamos el sexto lugar;
un excelente logro, ya que aqui se encuentran participando las
universidades mas prestigiadas de la Republica. Recuerdo a una
chica que le pregunté a nuestra alumna cudnto pagaba de cole-
giatura, y al escuchar la respuesta, su expresion fue de sorpresa,
y sus palabras: “no es posible, yo pago muchisimo més que ta.
;Por qué me ganaste?”. La respuesta ella la sabia: la cantidad de
dinero no garantiza los mejores conocimientos.

Ese mismo afio se impartié un curso de Promode (Programa
de Capacitacion y Modernizacién Empresarial) en el plantel, el
cual es un programa de capacitacidon y modernizacién del comer-
cio detallista; en este curso nos inscribimos gran parte de mis
alumnas y yo, nos proporcioné muchas herramientas para saber
cdmo manejar un negocio en cuestion de administracién y anali-
zar el area a la que les gustaria dedicarse, etcétera.

Otra gran idea, debido a lo que les platicaba en el punto an-
terior, es el hecho de que conozcan cémo se maneja una em-
presa y qué tanto capital se necesita para desarrollarla. Fuimos
a visitar en Celaya, nuestra ciudad vecina, que estd a quince mi-
nutos del municipio de Apaseo el Grande, una empresa de uni-
formes deportivos que comenzé a operar por necesidad y sus
fundadores se arriesgaron a pesar de no ser unos expertos en
la materia; alli descubrimos que no se necesita un gran capital,
pero si el esfuerzo y la dedicacién. Para mi, esta empresa es un
gran ejemplo, porque hoy en dia exportan a Colombia parte de
sus uniformes deportivos, al igual que visten a gran parte de los
equipos deportivos de la ciudad y confeccionan uniformes para
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varias escuelas; las alumnas y yo quedamos impactadas al ver su
forma de trabajar, y se dieron cuenta de que cuando uno se pro-
pone algo lo puede lograr.

En lo personal, me encanté asistir a esta empresa que nunca
nos limité la informacién y nos dejé tomar fotografias (cosa que
€S muy rara que una empresa permita), y aprendimos infinidad
de cosas, ya que alli realizan los disefios, trazan, cortan, bordan,
hacen serigrafia, arman la prenda y le dan los terminados; es una
pequefia empresa, pero con una gran produccion.

Quedamos tan impactados con la visita a la maquiladora, que
surgié la idea de hacer otra, pero a una fabrica productora de
telas. Fuimos a la ciudad de Salvatierra, que se encuentra a una
hora de distancia aproximadamente, y fue muy interesante ver
cémo llega el algodén y lo van procesando hasta darle el toque fi-
nal a la tela. Ademas, en esa empresa hacen telas especiales que
nuestras alumnas ni siquiera tenian idea de que existian, como
las que usan los bomberos para no incendiarse, o en varias em-
presas que manejan liquidos corrosivos, y para que no rocen su
piel producen telas de alta resistencia al calor, la friccion y el uso
rudo, una infinidad de materiales, sélo que esta vez no nos permi-
tieron tomar fotografias. Con gran seguridad puedo afirmar que
lo que vimos se nos quedé grabado para siempre en la memoria.

Tuvimos la oportunidad otra vez, por parte de la Direccién
General, de asistir al taller de ambientacion comercial y comu-
nicacion visual impartido por Martin Pegler y Nonnie Hiller; una
conferencia excelente, pues nos ensefiaron la forma de organi-
zar un escaparate y como se deben acomodar las prendas en
una tienda para que llamen mas la atencién. Recuerdo que ese
dia todos salimos con ganas de tener nuestro propio negocio
y con mil ideas de cémo acomodar las prendas. El sefior Hiller
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tiene varios libros de escaparates famosos que él ha disefiado;
inmediatamente pensé en comprarlos y cuando llegué a mi casa
los busque por internet.

Conforme realizdbamos mas actividades, nos ddbamos cuen-
ta de lo comprometidos que nos encontrdbamos; empezamos a
tener libros de apoyo, revistas de consulta, fotos, pdsters, gama
de colores, tendencias, etc. Y conforme entraban mds personas
al curso, cada dia contdbamos con mas material de consulta para
ellas.

Asistimos a la feria de la Anpic 2007 en el Poliférum de la ciu-
dad de ledn, y aunque en nuestra Institucién no contamos con la
maquinaria para realizar zapatos, le pedi a mi jefe que nos dejara
ir, que eran conocimientos y los materiales en exhibicién nos po-
drian servir; él dio su autorizacién y asistimos. No teniamos ni la
mas remota idea de cédmo se realizaban o qué materiales usaban
para la elaboracién del zapato, y fue muy enriquecedor asistir y
compartir tanta informacién, asi como conocimientos; en verdad
que ni yo tenia idea como se realizaba una horma de zapato o el
tipo de maquinaria que utilizaban.

Asisti, junto con varias de mis alumnas, al curso de “sensibili-
zacion, andlisis y solucién de problemas”, y logré su objetivo: nos
sensibilizd a todos, hicimos varios ejercicios muy interesantes y
recuerdo que al final del curso todos lloramos, lo que nos permi-
tié crecer como seres humanos; en lo personal, me considero una
persona muy sensible y siempre les comento a mis jefes que sigan
realizando este tipo de cursos que nos hacen tanta falta a los seres
humanos.

Fuimos invitados por parte de presidencia municipal como
expositores a la Primera Expo Apaseo Produce “Confeccion de
ropa”.
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En nuestro municipio se encontraban los productores de las
diferentes areas; armamos un estante y tuvo mucho éxito, gran
cantidad de personas asistieron a pedir informes para inscribirse
al curso, muchas de las cuales no sabian ni que existia nuestro
plantel; al final de la Expo, el presidente de nuestro municipio nos
otorgd un reconocimiento.

La pasarela

Después de este evento, organizamos nuestra primera pasarela
local, la cual llevé por nombre “Angeles en la tierra”, ahora incur-
sionando como organizadores de un evento, el cual fue un gran
reto, pues uno como persona ni siquiera se imagina el trabajo
que hay detrds de una pasarela; capacitamos a chicas en mo-
delaje, a quienes fuimos a invitar a las diferentes secundarias y
preparatorias del municipio. Para mi, ésta fue una de las mejores
estrategias que utilizamos, ya que el dia del evento cada chica
tenia muchos invitados y el lugar estaba repleto; nos dimos a co-
nocer justo en donde lo habiamos planeado: con los jévenes.

El trabajo consistié en seleccionar musica, acomodar la salida
de los vestidos, contar con invitados especiales, otorgar recono-
cimientos, en fin, un gran reto que tuvo excelentes resultados, ya
que buena parte de los espectadores alli presentes empezaron
a acudir para ser capacitados; el logro fue tal que conseguimos
tener alumnos de ambos sexos, algo que siempre habia sido sélo
un reto. Al final del evento, todos preguntaban cudndo organiza-
riamos el siguiente.

Me gusta mucho saber lo que piensan mis alumnas de este
cambio en el cual ellas han participado. Cony, una de ellas, co-
menté lo siguiente:
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Me gusta asistir a clases porque son flexibles con horarios, o si les
aviso que no voy a poder ir, me permiten asistir otro dia; esto ha
hecho que yo siga aqui; el participar en los concursos para mi es
un gran motivante, gracias a eso he conocido escenarios que ni
siquiera imaginaba que existian; yo no me visualizo en la maquina
cosiendo, me visualizo disefiando, ya que siempre hay cosas nue-
vas, mi mayor motivacién ha sido mi maestra, ya que ella siempre
me dice: “tl puedes, inténtalo”; cuando entré a clases lo hice como
un hobby, pero ella me motiva, ella dice que yo tengo muchas ha-

bilidades y la verdad me ha ido muy bien.

Reyna, otra de nuestras alumnas comenté:

He tenido logros inesperados, aunque me gustaria dedicarle mas
tiempo; me siento capaz y competente para iniciar un taller, quiero
seguir creciendo y hacer cosas mejores; yo le tenia mucho miedo a
la maquina, mi maestra siempre me dice que tengo que realizar mi
trabajo con calidad, que eso hace la diferencia, me gusta que ella

siempre se estd capacitando y por eso yo sigo aqui.

Transmision de experiencias en

diferentes eventos y actividades

Debido a nuestros logros, en 2008 me invitaron a participar en la

Reunién nacional de Academia de la Especialidad de Confeccion

industrial de ropa, donde asumi el cargo de secretaria de la mis-

ma; esto se llevd a cabo en la ciudad de Villahermosa, Tabasco.

En enero del 2009, recibi el nombramiento de presidenta es-

tatal de Academia de Confeccién industrial de ropa, por parte de

la Direccién General. En esos meses continuamos capacitando,
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pero ahora también a las instructoras de los diferentes planteles
en disefio, realizando varios cursos con buenos resultados.

Este afio fuimos organizadores y participantes del primer
concurso de ilustracién de “uniformes institucionales”, un gran
reto por parte de la Direccién General, y quedaron muy satisfe-
chos con nuestro trabajo.

Aun después del concurso institucional, se continué con ca-
pacitacién en disefio. Estos cursos fueron impartidos por varios
disefiadores de renombre, quienes nos transmitieron valiosos co-
nocimientos.

En el transcurso de este tiempo, hemos asistido a varios con-
cursos en las ciudades de Aguascalientes, México, Acdmbaro,
Moroledén, Tlaxcala, etc., y hemos obtenido buenos resultados a
nivel nacional, un segundo, cuarto, sexto, noveno y varios trajes
en la final, lo cual nos ha dado a conocer en todo el pais e in-
ternacionalmente; también hemos participado en exhibicién de
bordados.

En noviembre del 2010, participamos en el concurso Creare,
en el cual por fin logramos obtener un primer lugar en la ciudad
de Ledn y ganamos un viaje al Magic Marketplace de las Vegas,
Nevada, en febrero de 2011

El mayor reto para este concurso fue que debido a que no
contamos con la maquinaria apropiada para trabajar la piel, tu-
vimos que realizar muchas pruebas con diferentes prensatelas
para ver que no maltratara la piel, y enriquecimos nuestros cono-
cimientos ampliamente.

Amada fue la chica ganadora. Ella es de una comunidad ale-
jada de todo y cerca de nada, porque para llegar a su casa son
como cuarenta minutos del plantel y es camino de terraceria,
cuando llueve no se tiene acceso; ella nos comentd que cuando
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entré a estudiar, su meta era poder hacer su ropay, a lo mucho,
sus cortinas. Ella comenté:

El plantel me ha dado mucha seguridad y admiro mucho a todos los
que trabajan ahi, mi maestra es mi gran amiga y la persona que mas

confianza me ha transmitido.

Amada también ya cuenta con su taller propio en su comu-
nidad.

En marzo de 2011, realizamos nuestra pasarela local e invita-
mos al equipo de Jannette Klein, quienes quedaron encantados
con nuestro trabajo y nuestros logros.

Jamds pensamos que una universidad como lo es la anterior-
mente mencionada, pudiera estar en nuestro municipio admiran-
do el trabajo presentado en diferentes eventos; esto causé gran
sorpresa para la poblacién, el que ellos estuvieran aqui fue un
gran acontecimiento, ni siquiera tenian idea de dénde se encon-
traba situado nuestro municipio y se fueron muy contentos con el
evento que nosotros habiamos organizado.

En este momento impartimos cursos bdsicos como son trans-
formacion de plantillas y preformado de prendas, confeccién de
prendas para dama y nifia, confeccién de prendas para caballero
y nifio y alta costura; también impartimos curso de disefio, borda-
dos, pintura textil, elaboracién de blancos, corte industrial, bol-
sos, fundas para cocina, ropa deportiva, prendas para bebé, cor-
tinas y muchos mas, cursos que han logrado hacer la diferencia
entre trabajar como siempre a poder competir en el mismo nivel
con universidades de renombre, siendo esto un gran logro para
nuestra Institucion, que siempre nos ha apoyado y motivado a
seguir adelante.
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Crecimiento personal

En lo personal, siempre me gusta seguir preparandome y sigo
tomando cursos referentes a mi area; ésta es mi pasién y es por
eso que siempre doy un extra, aunque algunas veces me genere
conflictos con otras instructoras que dicen que no vale la pena
dar un extra si no se reconoce el esfuerzo que debe haber. A ve-
ces el trabajar asi te genera conflictos, pero a la larga son mas las
satisfacciones y es por eso que seguimos luchando.

Cuando empezamos este gran proyecto, nuestra meta era
aumentar la matricula, el querer cambiar el giro del taller y hacer-
lo mas atractivo, lo cual nos hizo enfrentarnos a muchos proble-
mas de todo tipo: conflictos laborales, maquinaria no adecuada,
gastos extra, problemas familiares de nuestros alumnos y a veces
nuestros, etcétera.

Todo eso se logré con un gran esfuerzo, con estrategias
de pedagogia, invitando escuelas para que conocieran nuestras
instalaciones, cambiando la mentalidad poco a poco de nues-
tros participantes y haciéndolos sentir confiados en si mismos,
y esto nos generd que hoy en dia tengamos aproximadamente
quince talleres formados por nuestros egresados, con buenos
resultados, de los cuales algunos han sido apoyados por Desa-
rrollo Econémico de su presidencia y han crecido poco a poco;
cuando sucede esto, nuestro ciclo con ellas estd cumpliendo
sus objetivos, consideramos una realizacidon nuestra cada taller,
ya que formamos parte de ese camino recorrido para llegar al
éxito.

Ely, “nuestra pequefia”, a quien asi llamo porque es una de
nuestras egresadas mas jovenes, y ya cuenta con su taller cuya
especialidad es la alta costura, comenta:
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Cuando entré a estudiar no sabia ni agarrar una aguja, mi mama
se opuso porque ella queria que estudiara la prepa, pero a mi esto
siempre me ha gustado y si pienso terminar mi prepa, pero mas
adelante; jamas pensé que aprenderia tanto en tan poco tiempo,
mi maestra me ayudd a darme seguridad porque yo me enfermaba
mucho y creo que era porque me faltaba seguridad en mi misma;
mis amigos dicen que he cambiado mucho, me visualizo en unos
aflos teniendo gente que trabaje las maquinas en mi taller y yo sélo

dirigiendo.

La satisfaccién lograda es més grande que los retos a los
que nos enfrentamos, y hoy por hoy, Apaseo el Grande y el IECA
han sido reconocidos de forma nacional e internacional en varias
plataformas, y por universidades tales como: Jannette Klein, Uni-
versidad del Valle de México, Mayest, CaM, Centro de Estudios
Culturales “Magdalena Sofia Barat”, Universidad Tecnolégica de
Huejotzingo, Unico Universidad, Escuela Superior de Ingenieria
Textil, Universidad Auténoma de Aguascalientes, Universidad
Auténoma de Durango, Universidad de la VeraCruz, Universidad
Interamericana para el Desarrollo, Instituto Nacional de Aprendi-
zaje (Costa Rica), Universidad Internacional de Profesiones, et-
cétera.

En este momento, en comparacién con hace casi 10 afios
que ingresé a la Institucion, me siento satisfecha con el trabajo
realizado, con mi crecimiento personal e institucional. Es un lo-
gro de todo el personal que labora y que se capacita en el IECA
el darnos cuenta de que en el drea de confeccién estamos por
encima de la mayoria de las universidades, esto nos lo han ma-
nifestado en todos los concursos, asi como nuestro punto débil,
que cada dia es menor, “la elaboracién de figurin”.
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Hoy en dia, sabemos que nuestros logros son muchos y ya
no podemos retroceder: nuestra capacitacién debe ser mejor y
mas completa, no podemos perder lo ganado en este tiempo. Fi-
gurar en eventos nacionales e internacionales habla bien del tra-
bajo realizado, y aunque los concursos sélo son un complemento
de todo esto, gracias a eso el IECA plantel Apaseo el Grande se
encuentra en el directorio de las mejores escuelas de disefio de
nuestro pais; esto ha hecho que tengamos estudiantes de gran
parte del estado y algunos del estado de Querétaro.

De los 28 planteles en el estado y de los 11 que cuentan con
la especialidad de confeccién industrial de ropa, de ser uno de
los mas pequefios, estamos considerados como el primer plantel
que figura en eventos nacionales de proyeccién internacional, y
de ser una Institucion de confeccién desconocida en el pais, ac-
tualmente estamos posicionados como un serio concursante que
ha puesto el nombre de la Institucion en las revistas internacio-
nales de moda que tienen circulacién nacional. Con esto se ha
logrado tener alumnos de fuera, como es el caso de Angi, una
chica del municipio vecino de Juventino rosas.

Anteriormente atendiamos un promedio de 12 capacitandos
al mes; actualmente damos atencién continua a 60 personas con
un promedio de edad de 40 afios, a jovenes (chicas y chicos)
entusiastas de 15 afios en adelante cuyo talento es mas facil de-
sarrollar por su edad.

El éxito de nuestro taller se debe al trabajo que hemos reali-
zado todo el equipo, al cambio de giro y a que las alumnas se ven
mas como disefiadoras que como costureras, y esto se ha logra-
do abriendo sus ojos para que puedan ver sus logros como reales
y nho como un suefio, llevandolas a conocer diferentes escenarios
gue ni siquiera imaginaban, asi como dandoles la experiencia de
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ver maquiladoras trabajando y de tomar cursos administrativos
sobre coOmo iniciar un negocio, asistir a conferencias con disefia-
dores en diferentes areas y escucharlos hablar; muchos de ellos
ni siquiera estudiaron disefio, y esto les da mas seguridad a nues-
tros participantes; todo esto sin dejar a un lado una de las cosas
mas importantes: ser flexibles con cursos y horarios y abrir los
cursos segun sus necesidades, asi como generar un ambiente fa-
miliar y brindar siempre una mano amiga, hacer sus triunfos parte
de nuestros logros y disfrutarlos con ellos.

Nuestros retos cada vez son mayores, nuestro nimero de
alumnos ha ascendido considerablemente, pero nuestra aula aln
tiene mas capacidad y queremos tener cupo completo, queremos
seguir abriendo nuevos cursos que despierten el interés en di-
ferentes dreas de nuestra poblacién, que cuando se mencione
el IECA toda la poblacién sepa quiénes somos. Aunque a veces
creemos que estamos cerca de la meta, aun falta mucho camino
por recorrer y nuestros ideales siempre son mas grandes y con-
tinuamos creciendo con el tiempo. Estoy segura de que lo mas
dificil ya lo recorrimos y no pararemos porgue ya es un camino
con gran trayectoria.

Hemos tenido muchos retos y tropezones en el camino que
nos ha costado trabajo superar, pero éstos son los que han hecho
de este proyecto algo muy especial y por esto nos deja un me-
jor sabor de boca. Cuando alguien dice “no se puede”, nosotros
decimos “si se puede, y déjanos demostrartelo”, y asi insistimos
a veces con buenos resultados y otras no tanto, pero siempre
dando nuestro mayor esfuerzo.

Cada capacitando es un reto, y un ser humano que tenemos
enfrente no es una maquina, y esto hace aun mas dificiles las co-
sas, pero también las satisfacciones son muy grandes.
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Como instructores, tenemos que saber cémo llegar a cada
persona y tratarlas siempre como lo que son, transmitiéndoles
seguridad en si mismas, lo demas llega solo.

Espero que en algunos afios pueda tener la gran oportunidad
de acercarme a todos ustedes y decirles “seguimos Creciendo”



4.5 LABORATORIO DE PLM: EXPERIENCIA FORMATIVA
QUE FAVORECE LA EMPLEABILIDAD EN LOS JOVENES
EN GUANAJUATO'

Miguel Garza Rojas?

El presente relato intenta dar cuenta de las acciones que ha rea-
lizado el Instituto Estatal de Capacitacién (IECA) del estado de
Guanajuato para profesionalizar a los jovenes de nivel medio su-
perior y superior. Debido a que el estado ha registrado un creci-
miento importante en la industria automotriz ante la llegada de
nuevas empresas que demandan trabajadores con diferentes ti-
pos de habilidades y conocimientos especializados.

Es cierto que los jévenes siguen enfrentando limitaciones para
la insercion laboral. Los motivos pueden ser diversos, desde la falta
de ofertas laborales, trabajos mal pagados, asi como el bajo cre-
cimiento econémico para integrarlos dentro de un empleo formal.
El debate en este sentido es amplio, pero quizé esta situacién se
deba a que no se ha podido llegar a una sociedad de competen-
cias que incluya el trabajo en equipo, manejo de tecnologia e idio-
mas, asi como conocimientos y competencias que permitan desa-
rrollar la capacidad de quienes pretenden encontrar un empleo.

TEl texto fue publicado originalmente en Pieck G. Enrique -coord.- (2017) Abrien-
do horizontes. Estrategias de formacion para el trabajo de jovenes vulner-
ables. UIA / SEP México. Se realizaron algunas correcciones a cargo del editor
con el fin de solventar errores gramaticales previos.

2Es Ingeniero en Materiales con especialidad en polimeros, disefio y metalme-
cénico. Fue investigador y asesor del Centro de Investigacién Aplicada y Desa-
rrollo Tecnolégico de la Industria Militar de la SEDENA. Actualmente es Coordi-

nador Académico del &rea de Soldadura y Matriceria.
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Los inicios del programa

Ante este nuevo reto, en 2010, la Secretaria de Desarrollo Eco-
némico Sustentable (SDES) de Guanajuato toma la iniciativa y de-
cide crear los laboratorios de PLM (administracién del ciclo de
vida de un producto para disefiar, producir e integrar el producto
al mercado) y MSC (ingenieria de andlisis a través de la simula-
cion de problemas estructurales) para capacitar a instructores y
ofrecer servicios a jovenes becarios, a través del programa Estu-
dia-Trabaja impulsado por el IECA.

Recuerdo que me incorporé al IECA en el mismo afio que la
SDES decidié crear los laboratorios de PLM y MSC. Después de
fungir como asistente del coordinador en el area de automatiza-
cion y control, asumi el cargo de coordinador de Soldadura y Matri-
ceria, ademas de quedar como responsable de los laboratorios de
Disefio y Analisis Asistido por Computadora y del area de Plastico.

Sabia que la formacién de los nuevos ingenieros en este espa-
cio implicaba romper el molde tradicional al que estaban acostum-
brados y probar nuevas ideas para ser creativos e innovadores. Es-
taba seguro de que el nuevo proyecto podia ser de vanguardia y ser
llevado a la practica con el apoyo de José Carmen, ex becario del
programa y ahora instructor de Disefio y Analisis por Computadora.

Coordinar los laboratorios fue un gran reto debido a que el
antiguo coordinador no dejoé ningun programa, manual o eviden-
cia de capacitacién que pudiera ser Util para comenzar a planear
la capacitacién; incluso, no habia ningln becario en ambos labo-
ratorios. Pero yo sabia que la innovacion, la creatividad, el pensa-
miento independiente y las herramientas sofisticadas de simula-
cién eran aspectos que debian considerarse en el nuevo plan de
capacitacién de los becarios.

298



CAP. IV. VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO

La incorporacién de becarios al mundo laboral, es decir, bus-
carle trabajo al becario en las empresas, fue iniciativa propia. De
hecho, el compromiso de incorporar al cien por ciento de los beca-
rios a la industria no fue una meta que me haya asignado el IECA.
Este compromiso surgié por la empatia que tenia con los alumnos
de escasos recursos, ya que en mi caso habia vivido situaciones
muy similares, pues mi padre habia sido vendedor ambulante, ven-
dia donas, y desde pequefio mi hermano y yo tuvimos la necesidad
de apoyar a nuestros padres en los gastos de la escuela y casa.

Un ex becario explica la forma en la que se integra de lleno al IECA:

Llegué hace cinco afios al IECA. El primer afio estuve como becario
y los otros cuatro ya contratado por el IECA y el integrarme al labo-
ratorio de PLM para dar cursos como instructor le dio un giro total
a mi vida. Yo vengo de una familia que ha batallado, pues cuando
sali del bachillerato no pude seguir estudiando por cuestiones eco-
némicas, pues en ese tiempo mis papas no tenian la solvencia para
que yo siguiera estudiando. Terminé el bachillerato y trabajé dos
aflos en la industria en el municipio de Apaseo el Grande; era una
de las plantas mas grandes en ese tiempo. Estuve dos afios en el
drea de mantenimiento. Durante ese tiempo también surgio la Uni-
versidad Politécnica de Cortdzar que daba becas de 50% y 60% a
los estudiantes. Bajo este esquema tuve la oportunidad de ahorrar
y aportar dinero a mi familia, pero al mismo tiempo pude sacar la

carrera universitaria en Ingenieria en Proceso de Manufactura.

En qué consiste la estrategia

Los laboratorios de PLM y MSC son Unicos en el estado de Gua-
najuato, donde el software es usado por estudiantes y becarios
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que se capacitan y desarrollan sus habilidades para después apli-
carlos en las empresas a las que se incorporan a trabajar. Ambos
estan ubicados en la Direccién General del IECA, en el municipio
de Irapuato.

El laboratorio de PLM estd dedicado a integrar un producto
al mercado pasando por el disefio asistido, la manufactura, inge-
nieria y administracion de un producto. Mientras que el de MSC
permite solucionar los problemas que enfrenta la industria, a tra-
vés de simular con un amplio rango de problemas estructurales.

Como se sabe, el Disefio Asistido por Computadora es una
herramienta que cualquier ingeniero ocupa para el proceso de
disefio, pues es practicamente hacer un modelo de computadora
del producto que se pretende realizar. Cualquier ingeniero debe
hacer uso de esta herramienta, pues al momento de pasar una
idea directamente a la computadora surgen maés elementos, tales
como el modelo y las simulaciones.

MSC software es un sistema de simulacién preciso que pre-
dice el comportamiento de los productos para ayudar a los inge-
nieros a disefiar productos mas innovadores, de forma rapida y
rentable. Su objetivo primordial es solucionar los problemas que
enfrenta la industria y su aplicacién abarca las dreas de negocios,
investigacion cientifica, logistica, naval, aeronautica, militar, médi-
ca e industrial, asi como el drea automotriz.

La principal intencién de ambos laboratorios es fortalecer las
areas de investigacién y desarrollo de las industrias, tales como:
Automotriz, Aeroespacial, Naval, Equipos Industriales, Tecnolo-
gia, Bienes de Consumo, Envases y Empaques, Médicas, Cons-
truccion, Energia, Servicios y Metalmecanica.

Mientras que MSC busca cubrir el espacio de ingenieria de
analisis de elemento finito, lineales y no lineales para la resoluciéon
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de problemas complejos que enfrenta la industria para optimizar
la calidad de la vida de los productos, el laboratorio de PLM pre-
tende formar y capacitar a egresados de diferentes universidades
del estado para desarrollar mano de obra calificada y cubrir las
necesidades en las dreas de disefio y analisis que solicita el sector
industrial.

Dentro de la coordinacién sabiamos que a veces los conte-
nidos tematicos que se impartian en el laboratorio de PLM eran
variables porque habia mas estudiantes de una disciplina, como
podia ser Aerondutica, o en ocasiones teniamos mas ingenieros
industriales o aquellos que estaban enfocados a temas netamen-
te automotrices. Sin embargo, todos los estudiantes, sin excep-
cién, deben cubrir un tronco comun durante los primeros seis
meses del afio, tiempo durante el cual se les imparten cursos en:
Tratamientos Térmicos, Inglés, Resistencia de Materiales, Inyec-
cién de Plasticos, Analisis del Elemento Finito, y Robdtica. Los
cursos tienen una duracion de ocho horas, de lunes a viernes. Se
les imparten estos cursos porque la mayoria de las empresas que
estan llegando al estado son de la industria automotriz; por lo tan-
to, requieren de esos conocimientos generales. Después de los
seis meses, los estudiantes reciben formacién en Anélisis Asisti-
do por Computadora. A veces hay muchachos que no concluyen
el afio, sino Unicamente los seis meses de capacitacidén porque
hay empresas automotrices que estan pidiendo muchachos para
trabajar y entonces el IECA los envia.

Es importante mencionar que PLM y MSC son elementos
complementarios en la enseflanza que se le imparte a los mucha-
chos en ambos laboratorios, pues mientras PLM abarca desde
el andlisis de un producto, mercadotécnica y sacarlo al merca-
do; la parte que le corresponderia a MSC es la validacion de ese
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producto, lo que respalda el dibujo hecho en PLM. Hasta el mo-
mento han salido ocho generaciones con 172 becarios que estan
colocados y trabajando en la industria automotriz. No obstante,
para lograr este objetivo era necesario contar con el apoyo real
de las universidades del estado, que hasta el momento no existia,
como tampoco una comunicacién que les permitiera avanzar en
proyectos comunes con el IECA, asi que decidimos elaborar un
esquema de trabajo basado en actividades estratégicas que vin-
cularian al programa con la universidad.

A través de este programa, habiamos logrado consolidar
un acercamiento y vinculos permanentes con las universidades
publicas y privadas, con la intencién de insertar a los jévenes al
mundo del trabajo en el drea industrial y aeronautica.

La alianza con las universidades

Cuando iniciamos esta reestructuracién nadie miraba el problema
que teniamos frente a nosotros, ni su alcance ni sus necesidades.
Entonces, cuando decidimos desarrollarlo se generé cierta incer-
tidumbre, pero continuamos. Lo primero que hicimos fue crear un
comité en Disefio y Andlisis por Computadora, Plasticos y Robéti-
ca en el que participarian las universidades del estado. Acudimos
a tocar las puertas de cada una de las universidades; algunas
nunca nos recibieron, estaban ajenas a todo tipo de cooperacién
con nosotros. Finalmente, y ante nuestra insistencia, se lograron
crear alianzas y convenios de colaboracién con las carreras del
area de Ingenieria y toda la parte de Analisis de Disefio para la in-
dustria, ademas de crear un perfil que pudiera cubrir las necesida-
des de la industria. Fue un trabajo arduo, pero las universidades
se dieron cuenta de que nuestra intencion era tener un proyecto
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enfocado a cubrir las necesidades del sector automotriz, pues
no teniamos la intencién de formar estudiantes “aprietabotones”,
sino de crear estudiantes méas competitivos, con nuevos perfiles
en el sector educativo y la actualizacién de diversos temas, pues
es claro que hoy las industrias requieren de tecndélogos.

Tras lograr una alianza fuerte con las universidades del esta-
do empezamos a impartir conferencias para atraer la atencién de
los jovenes y pudieran enterarse de los cursos que se impartian
en los laboratorios de PLM y MSC. Al mismo tiempo, elaboramos
contenidos tematicos para los estudiantes, enfocados a las areas
de la industria de acuerdo con las necesidades de las empresas.
También realizamos visitas directamente a las empresas para co-
nocer el perfil que buscaban y sobre la base de sus requerimien-
tos se capacitaba a los jévenes.

El convencimiento y la vinculacién con las universidades fue
un proceso largo, pero hoy representa una satisfaccién porque
existe un trabajo formal y de equipo con ellas, que nos permite
realizar labores conjuntas y de colaboracion. De hecho, las uni-
versidades son ahora las que eligen a los estudiantes que bajo
su criterio consideran que son aptos para recibir los cursos en
los laboratorios de PLM y MSC.

A través de estas acciones conjuntas hemos logrado apoyar a
mas de 172 alumnos procedentes de diferentes universidades del
estado y con distintos perfiles, tales como ingenieros en Robdtica,
Industriales, y Mecdanicos. Unos dias antes de que terminen los
muchachos sus cursos de capacitacion en el laboratorio, noso-
tros vamos a las empresas automotrices para informarles de los
perfiles de los estudiantes vy, si la empresa se interesa, entonces
les enviamos los curriculums para que se inicie el proceso de se-
leccion. De antemano ya tenemos un poco de experiencia sobre
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los perfiles que generalmente necesitan; por ejemplo, a Honda le
interesan los ingenieros industriales, pero con conocimientos en
Disefio, mientras que Mazda estd en busca ingenieros en Meca-
trénica o Robdtica porque sus plantas estdn muy automatizadas.
En el caso de los alemanes buscan ingenieros mecanicos.

Los avances que se han logrado en apenas unos cuantos
aflos son significativos, y resulta gratificante ver que los propios
becarios obtienen resultados satisfactorios como personas y
profesionistas. Algunos de los alumnos que también salieron del
IECA han logrado que las empresas donde ahora trabajan los im-
pulsen a seguir capacitdndose en otros paises.

Tal es el caso de un ex becario, quien comenta:

Yo sali de la Universidad Politécnica de Guanajuato en 2010, en
Ingenieria en Robdtica. Soy de la primera generacién y cuando sali
me vine al IECA como becario. Los sdbados y domingos trabajaba
en una empresa donde mi labor era la limpieza industrial de las ma-
quinas. Fue muy dificil ese tiempo, pues mi novia, ahora mi esposa,
y mis hijos, no tenian un sustento fijo, pues yo ganaba 500 pesos,
dinero que invertia en transporte para venir a los cursos del IECA.

El haber llevado el curso de PLM significé un sustento para mi
familia, pues luego de terminar me dieron la oportunidad en el IECA
de ser instructor de Robdtica Industrial para trabajadores de la em-
presa Mazda que se habia instalado en el municipio de Salamanca.

Los cursos de PLM que llevé en el IECA no fueron tan dificiles
porque en mi carrera vi algo similar, pero lo que se me hizo compli-
cado fue especializarme en el drea de Robética.

Actualmente, doy cursos utilizando robots Fanuc 'y de ADV. A la
fecha he tenido la fortuna de dar cursos en Mazda, Mazda Motors,

Volkswagen, Ford y otras empresas de cardcter mundial instaladas
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en el estado. Todos los cursos que imparto los ha conseguido el

IECA en las empresas.

Otro de los logros que ha tenido el IECA es que actualmen-
te brinda apoyo y capacitacién a la Universidad Aerondautica en
Querétaro (UNAQ) a través de cursos de Disefio Asistido por
Computadora. Lo anterior viene a reforzar la intencién de instalar
una industria aeroespacial en Guanajuato, cuyo objetivo serd dar
mantenimiento a helicépteros y aviones al gobierno, asi como
empresas internacionales. Esta noticia representa una gama de
oportunidades para los estudiantes de ingenieria en aeronautica
en el estado.

Vinculacion entre educacion y el mundo del trabajo:

un avance significativo

Crear puentes entre la educacién y el trabajo ha sido una cons-
tante al momento de retomar acciones para la formacién y capa-
citacion de los jévenes que se integran a la vida laboral. Sobre
todo, cuando se saben de antemano los requerimientos precisos
de los duefios de las empresas automotrices de crear profesiona-
les técnicos que sepan y puedan arreglar sus maquinas.

Aunque cada vez egresan mas ingenieros en el estado y la
industria automotriz sabe que esos jovenes salen con un perfil
general que no siempre puede cubrir las necesidades de lo que
en realidad requiere la industria, particularmente la automotriz.
Uno de los grandes problemas es que las universidades capaci-
tan de manera genérica y universal, sin un perfil definido, cuando
generalmente los empleos que busca y quiere la industria son
con un perfil automotriz. La mayoria son empresas que tienen su
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propio estilo de trabajo y tecnologia y esperan que sus emplea-

dos
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puedan usar y aplicar esa tecnologia.
Asi lo expresa un ex becario de los cursos de PLM:

Soy originario de una comunidad rural llamada La Huerta. Estudié
Ingenieria en Plasticos en la Universidad Politécnica de Juventino
Rosas. La universidad fue la primera que sacd esa ingenieria, pero
no tenia equipo para practicar. Cuando yo llegué al IECA para mi
fue una oportunidad de aprender algo de mi carrera, aunque en
ese tiempo no se le daba tanta importancia a esa drea, porque adn
no llegaban los sectores automotrices a Guanajuato.

Cuando estaba por concluir mi carrera estuve haciendo mis es-
tancias en una empresa, y ya después, Miguel fue a la universidad
en la que estudiaba para hacer un reclutamiento para la tercera
generacion de PLM y me interesé, pero en el drea de Disefio. En-
tonces entramos tres del drea de Plasticos de otras generaciones 'y
yo me quedé como becario. Ese mismo afio, el instructor que tenia
de Plasticos se fue a una empresa y me pregunto silo podia apoyar
para dar capacitacién en el drea de Plasticos.

Dimos un par de cursos, continuaba con la capacitacion aqui en
el IECA y en PLM, Carmen es el que me apoyé con la capacitacion
en PLM, posteriormente Miguel me comenté la posibilidad de que-
darme como instructor. Estuve apoyando el area de Plasticos y el
area de Disefio, porque teniamos mucha demanda.

Creo que los cursos de PLM representan un avance importante en
mi vida, porque tanto el area automotriz, servicios y de plasticos se
enfocan al disefio. En el caso de piezas de plastico todo empieza con
el disefio, independientemente de que sea plasticos o robdtica. En
mi caso, el dar un curso de Plasticos y Disefio pues me abrié mas las

puertas para tener mayores oportunidades de trabajo en la industria.
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Actualmente, hay un déficit muy importante en el area de
Plasticos y aunque todas las carreras requieren de ese conoci-
miento casi ninguna institucion educativa la tiene.

Sin duda, las compafiias automotrices tienen su propio estilo
de trabajo, es por eso que una de las partes donde hace falta po-
nerle un mayor empefio es en la relacidén que debe existir entre
los planes de estudio y el mercado laboral.

Las armadoras que estan llegando a Guanajuato tienen in-
terés en crear alianzas con instituciones educativas, asi como
impulsar programas de practicas profesionales en sus propias
instalaciones, esto con el fin de cubrir esas vacantes que estan
ofertando dentro del mercado laboral y que muchas veces no
se pueden cubrir debido a que demandan habilidades profesio-
nales.

Las armadoras se han convertido en un cimulo de inversién
de millones de ddlares y representan un iman para los egresados
de carreras de ingenierias. Aunque es necesario destacar que
hay una gran diferencia entre la gran cantidad de solicitudes que
se generan y la cantidad de personas que pueden cubrir las de-
mandas de las empresas solicitantes.

También es cierto que capacitar a una persona es un trabajo
que no se puede lograr de la noche a la mafiana, pues es un pro-
ceso que demanda tiempo y esfuerzo arduo; en este sentido, los
institutos de capacitacion como el IECA representan un elemento
primordial a la hora de formar la mano de obra especializada. Asi
lo manifiesta una ex becaria del laboratorio de PLM que en poco
tiempo logré incorporarse a una empresa encargada de distribuir
licencias de software de MSC en México.

Estudié Ingenieria en Robética en la Universidad Politécnica de
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Guanajuato y realicé mis précticas profesionales en los laborato-
rios de PLM y MSC del IECA de Irapuato.

Siempre aprendi a combinar la escuela con el trabajo, pues ayu-
daba a mi papa a vender frutas, verduras, frijol, arroz, azlcar, chi-
les secos y carbdon en un puesto que teniamos en el mercado de
abastos Benito Juarez de Celaya. Vendiamos un poco de todo. En
realidad, toda mi familia ayudaba en el puesto, pero la muerte de mi
papé fue un duro golpe. Sin embargo, logré concluir la carrera de
ingenieria y luego incorporarme al IECA. Durante el afio que perma-
neci como becaria tuve que interrumpir mis estudios debido a que
mi mama se enfermo.

Cuando mi mama empezé a mejorar de salud pude regresar
como becaria al IECA, donde llevé los cursos de Sketchert y Part
Design, Assembly y Wireframe and Surface Design en el software
de Catia. También tuve la oportunidad, junto con otros compafieros
becarios, de llevar cursos en Complete Multibody Dynamics Analy-
sis with Adams, Basic Nonlinear Analysis using Marc and Mentat e
Introduction to Patran en software de la compafiia MSC.

Todo esto me dio la oportunidad de trabajar con distintas em-
presas y aprender mucho de todas ellas. Es un reto, pero estoy dis-
puesta a esforzarme porque me gusta mi trabajo y aunque todavia
falta mucho camino por recorrer, este camino me dejard muchas
satisfacciones en mi vida, porque ahora trabajo en una empresa
importante de talla internacional. Mi trabajo consiste en dar soporte

técnico a la empresa dentro del drea del software.

Todas estas voces muestran que los programas de capaci-
tacion y formacién profesional tienen un efecto importante para
su futuro como estudiantes y trabajadores, pero al mismo tiempo
representan una forma de seguir vinculando la educacién vy el
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trabajo. Esta vinculacion ha facilitado la insercién laboral de los
jévenes en empleos bien pagados y vencer obstaculos que im-
pedian lograr una integracién plena en un determinado trabajo
porqgue faltaba la experiencia.

La aplicacion de estas acciones podria recortar las desven-
tajas en las que se encuentran muchos jévenes frente a las cons-
tantes exigencias de un mercado cambiante, asi como una gran
alternativa de formacion enfocada a brindar mayores posibilida-
des de incorporacién al trabajo.

Incluso podriamos decir que es una ventaja inigualable para
aquellos jévenes que viven en condiciones de desventaja eco-
némica, porque existen altas posibilidades de que puedan con-
seguir un empleo duradero y bien pagado; ademas de la posibi-
lidad de poder continuar estudiando y capacitarse en los paises
de donde son originarias las empresas.

Esto también demuestra que los programas que aplican las
instancias encargadas de ofrecer capacitacién a los jévenes para
incorporarlos a un esquema laboral no se convierten en progra-
mas aislados y discontinuos sin resultados efectivos y sosteni-
bles; por el contrario, se busca que estos programas tengan un
efecto duradero y eficaz en los jévenes.

Es asi como una ex becaria lo expresa, al momento de inte-
grarse al laboratorio de PLM.

Mi llegada al IECA fue un poco dificil, pues ya habia terminado mi
carrera, habia enviado varios curriculums y estaba buscando trabajo.
Antes de entrar a trabajar estaba como becaria en el laboratorio de
PLM porque queria aprender el funcionamiento de algunos equipos.
Ademas, estuve en capacitacion en software, en el drea de Plasticos,

y también estuve visitando empresas y llevando algunos cursos.
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Cuando llegué al laboratorio de PLM no tenia experiencia como
ingeniero en materiales, pero en el IECA se cumplieron muchas de
mis metas y objetivos que tenia pensados. Miguel me invité a ser
instructora en el drea de Plasticos y me gustd porque es un area que
estaba estudiando y que cumple algunas metas en las que queria de-
sarrollarme. Creo que el haber estado en PLM me dio muchas oportu-
nidades para encontrar trabajo, por todas las capacitaciones que he
recibido y por la experiencia que he adquirido al estar aqui. Ademas
de que los cursos fueron gratis y eso representa una gran ventaja
porque lo que aprendimos aqui lo vamos a aprovechar al maximo.

Hoy puedo decir que el haber estado en el laboratorio de PLM
y haber recibido una capacitacién especializada me sirvié mucho,
porque no sélo estoy satisfecha con lo que he logrado hasta el
momento, pues desde el principio me tracé el reto de terminar mi
carrera y tener trabajo de acuerdo con mi perfil. Aqui me siento
bastante bien con todos porque aqui puedo crecer. Me puedo su-

perar y puedo desarrollarme.

Una capacitacion que marca la diferencia

Desde que inician los trabajos en el laboratorio de PLM, los estu-
diantes y becarios se acostumbran a trabajar en equipo, porque
cuando se les designa un proyecto, cada uno se concentra y la-
bora por su cuenta para realizar algo especifico; sin embargo, a
la hora de conjuntar el proyecto es necesaria la solidaridad y el
compafierismo, porque requieren comunicarse y conectarse con
el resto de sus compafieros. Asi lo ha dicho un ex becario en el
laboratorio de PLM, quien ahora no sélo es profesor, sino ademas
estudiante de maestria en el tema Aeroespacial en la Universidad

de Aerondutica en Querétaro.
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Llegué al IECA a principios de 2015 buscando ser becario y capa-
citarme en PLM y software de Disefio Asistido por Computadora.
Durante mi tiempo como becario aprendi muchos valores, como
trabajo en equipo, responsabilidad, calidad laboral, entre otros. En
varias ocasiones me encomendaron impartir cursos que me ayuda-
ron a adquirir experiencia laboral. De hecho, cuando llegué a Que-
rétaro era el Unico que sabia del software de Disefio Asistido por
Computadora, que aprendi a manejar en el IECA y esto me sirvié
para abrir muchas puertas.

Al finalizar mi estancia en IECA decidi continuar con mis estudios.
Fui aceptado en la UNAQ donde inicié una maestria en Ingenieria
Aeroespacial. Desafortunadamente, al tiempo de mi ingreso la uni-
versidad no contaba con becas para cubrir el costo de mis estudios y
mis padres no se encontraban en posicién de hacerlo, por lo cual me
vi en la necesidad de buscar una alternativa. Realicé una propuesta
para impartir cursos de capacitacion en la universidad donde reali-
zaba mis estudios y posteriormente se la presenté a Miguel, quien la
aceptd y me ofrecié todo su apoyo para llevarla a cabo.

He impartido més de 12 cursos de capacitaciéon a alumnos y pro-
fesores de la UNAQ, esto me ha permitido avanzar exitosamente
con mis estudios de maestria. Ademads, logré iniciar un convenio
de colaboracién entre el IECA y la UNAQ, donde se busca el apoyo
entre ambas instituciones.

Esto de impartir cursos en Querétaro ha hecho que varios pro-
fesores hayan notado mi experiencia, pues los mismos profesores
me han dicho que, si quiero, me puedo quedar ahi a trabajar en el
area de Disefio, y también por lo que aprendi en PLM me jalaron
para un proyecto, un laboratorio que acaban de instalar y que ya
pusieron en marcha. Yo fui el encargado de realizar la documenta-

cién, elaboraciéon de ejercicio, manuales y todo eso fue a raiz que
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tengo esa experiencia. Es muy dificil para un estudiante de ingenie-
ria llegar a un trabajo con sélo lo que aprendes en la universidad y
aunque hace algunos afios el ser ingeniero te garantizaba tener un
trabajo, ahora contar con estos conocimientos por computadora te
da una ventaja laboral fuerte.

Creo que la experiencia que tuve en el IECA fue buena porque
aprendi muchas cosas, pero sobre todo es que tenemos la ventaja de
que la capacitacion en este tipo de cursos es gratis. Estoy muy agra-
decido porque me dieron la oportunidad de ir a dar cursos que fue lo
que me dio la seguridad para estar en la Universidad de Querétaro
impartiendo clases; de lo contrario, no me hubiera animado. Ahora es-
toy viendo la posibilidad de seguir estudiando, quiza un doctorado en

Disefio, o bien dedicarme a trabajar en una empresa de aerondutica.

A manera de conclusiéon podriamos decir que, pese a las
profundas transformaciones sociales que esté viviendo, no sdlo
nuestro pais sino también nuestro estado, el empleo de los jéve-
nes sigue siendo un elemento imprescindible para aprovechar el
potencial que tienen por desplegar.

Cuando el joven no estudia, no desempefia un oficio y no
trabaja ni busca trabajo por falta de experiencia o de alternativas,
se introduce en un esquema de alto riesgo social o se convierten
en candidatos a desanimarse y dejar la escuela, mientras que las
mujeres jovenes estarian ocupandose solamente en tareas del
hogar, sin poner en practica lo que con tanto esfuerzo aprendie-
ron en la escuela.

Los programas que impulsa el IECA de vincular la educacién
con el trabajo representan un canal de insercién laboral de los
joévenes, particularmente aquellos que proceden de hogares con

carencias economicas.
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5.1 GLOBALIZACION, TENDENCIAS Y RETOS EN
EDUCACION Y CAPACITACION
José Luis Martinez Rosas’

Introduccioén

En el articulo se aborda el tema de la globalizacién en materia
de educacion, identificando algunos retos para la capacitacion
laboral y la propia educacién. En consecuencia, se dirige a los
académicos, capacitadores, estudiantes y personas que, ade-
mas, quieren comprender el contexto que rodea e incide sobre
sus actividades profesionales y buscan construir un pensamiento
y accion acordes a esta realidad.

Aunque los términos mundializacién, internacionalizacion y
globalizacién suelen emplearse como sinénimos, realmente cada
uno refiere a procesos o entidades distintas. En estas notas se
retoma el concepto de globalizacién por ser el mas inclusivo, ya
que refiere una realidad multidimensional de cobertura planetaria
que esta constituida por organismos y procesos supranacionales,
los cuales tienen existencia propia e independiente de los de or-
den nacional y local.

El contorno nacional delineé —grosso modo— la vida del ciu-
dadano promedio durante el siglo XIX y parte del XX, mientras la

1 Doctor en Ciencias de la Educacién, tutor-docente en educacién superior. In-
vestiga sobre la practica y la innovacién educativa y sobre la educacién y cultura
mundiales; actualmente coordina el Area de Posgrado de la Benemérita y Cen-
tenaria Escuela Normal Oficial de Guanajuato (BCENOG).
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sociedad rural daba paso a la urbanay la economia de base agro-
pecuaria al desarrollo industrial, ademas de que emergieron las
sociedades de la informacién y del conocimiento. Ya en el siglo
XXI se han globalizado casi todos los érdenes de la vida humana
y existe una sociedad mundial constituida como Unico proyecto
civilizatorio vigente.

Lo global llegé para quedarse y solo una catastrofe como un
invierno nuclear o la absoluta indefensién ante alguln virus, regre-
saria a la humanidad hasta la época de las cavernas. De hecho,
se han globalizado el deterioro ecolégico, el calentamiento del
planeta y hasta las contingencias sanitarias como la provocada
por el covid-19; a ellos se suman otros fenémenos como la so-
brepoblacién, migraciones, pobreza extrema e incluso hambruna.
Casi todos ellos se constituyen en tendencias globales, factores
de riesgo y grandes problemas civilizatorios para el conjunto de
la humanidad; estas realidades nos obligan a ser razonables, pre-
cavidos y solo moderadamente optimistas ante la globalizacion.

De ahi que sean necesarios enfoques conceptuales inclu-
sivos y categorias analiticas con gran potencialidad para el es-
tudio y comprensiéon de esta realidad inédita, cuyos cambios
son notoriamente visibles desde un tiempo de media y de larga
duracion; una de ellas es la teoria del sistema-mundo (Wallers-
tein, 2005) que permite identificar la geoeconomia, geopolitica 'y
geocultura, como sus dimensiones constitutivas a las que habra
que agregar la geoeducacioén y otros aspectos emergentes en el
plano supranacional.

En el modelo de sistema-mundo vigente en la segunda
década del siglo XXI, los procesos supranacionales fluyen ge-
neralmente desde los centros hacia las semiperiferias y peri-
ferias del sistema-mundo, por lo que se van sobreponiendo y
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sobredeterminan paulatinamente a los procesos particulares de
regiones hemisféricas (como Interamérica e lberoamérica), asi
como a los nacionales y locales. Las fronteras y caracteristicas
de lo nacional y lo local no desaparecen, sino que se han modifi-
cado, se redimensionan sus posibilidades, limitaciones y margen
de accion. Esta situacion aplica para los Estados-nacién, sus sis-
temas econdmicos, los procesos e identidades socioculturales in-
tranacionales y los sistemas educativos y de capacitacion laboral,
tanto nacionales como intranacionales.

Estos fendmenos son tan relevantes que hemos creado el
neologismo “glocalizacion”, para designar la articulacién de los
distintos niveles de la realidad y, en consecuencia, los proyectos
y acciones de capacitacion, educacién, culturales, empresariales,
etc., deben estar glocalizados.

En el plano de la geoeducacién existen aportaciones y de-
bates desde tres aproximaciones teéricas principales: a) neo-sis-
témica (Luhmann, 1991), b) neo-institucional, modernizadora o
sociocultural (Mayer, 1971y 1997), c) analisis del sistema mundial
(Wallerstein, 1979 y 2005).

Desde esta Ultima perspectiva logramos identificar diversos
actores y macro-tendencias supranacionales que cumplen una
funcién sistémica con efecto sinérgico y recursivo entre si, aunque
tienen un desarrollo desigual, heterogéneo y relativamente
contradictorio. Las macrotendencias se definen como procesos
globales de media y larga duracién que sobredeterminan, se
sobreponen y envuelven a los procesos y organismos nacionales
y locales. En consecuencia, las macrotendencias geoeducativas
inciden y sobredeterminan los procesos de educacion y de
capacitacién para el trabajo, por lo que pueden generar retos y
oportunidades de desarrollo, como se manifiesta a continuacién.
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1. El multilateralismo educativo

El multilateralismo es un fendmeno de la posguerra y del orden
mundial subsecuente delineado desde 1944 por los acuerdos de
Bretton Woods, que ha sufrido modificaciones, pero sirve de re-
ferente al proceso impulsado por diversos Estados-nacién en su
transito a Estados-posnacionales. Este macro-proceso imprime a
los procesos del sistema-mundo en su conjunto una direcciona-
lidad de lo global hacia lo nacional y se expresa en la existen-
cia y las politicas de diversos organismos internacionales, entre
ellos la ONU y las agencias derivadas de ella: UNESCO, OMS,
BM, UNICEF, OIT; los que han surgido del acuerdo entre algunos
Estados-nacién como la OCDE y la OMC y los que tienen caracter
regional como la OEA, ASEAN, OUA, UE y OEI°.

Se impulsa el multilateralismo educativo por los organismos
anteriores que se especializan en este campo, principalmente por
la UNESCO, la OCDE y la OEl; ademas tiene incidencia la OIT, en
materia de capacitacién para el trabajo. De lo anterior se deriva
la necesidad y el reto de aprovechar el multilateralismo en mate-
ria educativa y laboral para desarrollar y fortalecer la capacitacion
en el plano intranacional en México y local en Guanajuato y sus

2 ONU: Organizacién de las Naciones Unidas, BM: Banco Mundial, FM: Fondo
Monetario Internacional, UNESCO: Organizacién de las Naciones Unidas para la
Ciencia y la Cultura, OIT: Organizacién Internacional del Trabajo, UNICEF: Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia, OCDE: Organizacién para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econdmicos, OMC (Organizacion Mundial del Comercio que
surgi6 de la AGCS: Acuerdo General de Comercio de Servicios, OEA: Organiza-
cién de Estados Americanos, OUA: Organizacién de la Unidad Africana, ASEAN:
Asociacion de Naciones del Sudoeste Asiatico, OEl: Organizacién de Estados

Iberoamericanos.
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subregiones, imprimiéndoles ademas un rasgo acorde a la reali-
dad global; es decir, la capacitacion para el trabajo y los progra-
mas educativos deben contemplar el marco de politicas, normas
e incluso recursos y programas multilaterales en materia laboral y
educativa.

2. Las ideas-fuerza y las agendas educativas globales

Las ideas-fuerza son postulados que tienen una funcién orienta-
dora y estructurante de los discursos y agendas educativas glo-
bales que se despliegan en agendas y programas de regiones
continentales y nacionales. Las ideas-fuerza mas relevantes han
sido impulsadas casi exclusivamente por la UNESCO derivadas
de sus objetivos, entre ellas: lograr la educacién para todos (EPT),
el aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida, movilizar el co-
nocimiento cientifico y la tecnologia con un enfoque social (CTS),
desarrollar politicas relativas a la ciencia y educacién con miras
al desarrollo sostenible, abordar los problemas éticos y sociales
relativamente novedosos vinculados a los derechos humanos de
tercera generacion; promover la diversidad cultural, el didlogo
intercultural y una cultura de paz; construir sociedades del cono-
cimiento integradoras recurriendo a las tecnologias de la informa-
ciény la comunicacién. Asi mismo, la educacién bésica de calidad
para todos que integra dimensiones de relevancia, pertinencia,
equidad, eficacia y eficiencia, la educacién bdasica extendida
(EBE) que comprende competencias genéricas hasta bachillerato
(en México abarca el plan de estudios de Educacion Basica y el
marco curricular comun de Educacién Media Superior).

Ligada a esas ideas-fuerza se encuentra la agenda educati-
va mundial de la UNESCO, cuya ultima versién se encuentra en el
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cuarto Objetivo del Desarrollo Sostenible (ODS 4) y actualiza los
Objetivos del Milenio en el marco Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo (PNUD), y del que dan cuenta los informes
anuales de la propia UNESCO. Asi mismo en esta agenda destaca
la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior y la Declaracién
Mundial sobre Educacién Superior en el siglo XXI: Visiéon y Accién
(UNESCO, 1998) que integra los siguientes elementos: una nueva
visién de la educacién superior, el personal de educaciéon superior
y los estudiantes como agentes principales, la evaluacién de la ca-
lidad, el potencial y desafio de la tecnologia, reforzar la financiacion
de la ES como servicio publico, compartir conocimientos tedéricos y
practicos entre paises y continentes, la reconquista de competen-
cias frenando su éxodo, la colaboraciones y alianzas; y la funcién
ética, autonomia, responsabilidad y funcién preventiva, entre otros
aspectos.

El BM es otro organismo que tiene su propia agenda educati-
va global centrada en los diversos insumos que intervienen en el
aprendizaje efectivo y la educacion de calidad, por lo que prioriza:
a) invertir en el incremento del tiempo de instruccion (horarios, dias
al afio, etc.), proveer libros de texto con produccién y distribucién
en el sector privado; mejorar conocimientos de los profesores, en-
fatizando la capacitacién y modalidades a distancia, en demérito de
la formacién inicial; b) minimizar costos de infraestructura mediante
la coinversién con familias y comunidades, mediante el uso multi-
ple de locales con varios turnos y su polifuncionalidad y el mante-
nimiento adecuado; c) desestimular la inversion en laboratorios, sa-
larios docentes y la reduccién del nimero de alumnos por grupo.
Esta agenda incluye impulsar instituciones escolares auténomas al
compartir costos con comunidades locales, mediante donaciones
a comunidades y escuelas, la diversificaciéon de ingresos, el cobro
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de impuestos en educacion superior, los préstamos educativos y
otorgar financiamiento a las escuelas con base en sus resultados.

La agenda educativa global de la OCDE se ha establecido
explicitamente desde el CERI (Centre for Educational Research
and Innovation) fundado en 1986. En el debate con otras politicas
y agendas educativas globales la OCDE “determina cuales son
los temas relevantes, tanto para el presente como para el futuro.
Como resultado ‘'enmarca’ estos temas y define las relaciones de
causa y efecto”, estableciendo cudles temas deben impulsarse y
cémo deben atenderse e incluso estableciendo estructuras para
tratarlos (Jakobi y Martens en Bonal, Tarabini-Castellani y Nerger,
2007); entre estos cabe resaltar la prueba PISA como dispositivo
que le permite a la OCDE marcar el rumbo de la educacién basica
y media a las agencias educativas nacionales.

También la OMC ha generado su propia agenda educativa
global, pero esta se encuentra en situacién latente, a diferencia
de la agenda explicita de la OCDE o de los consensos globales
que concita la agenda de la UNESCO. Para la OMC, todos los
servicios educativos se encuentran contemplados como materia
susceptible donde puede aplicarse el Acuerdo General de Co-
mercio de Servicios (AGCS), excepto en los servicios publicos sin
propdsitos comerciales que sean administrados al 100% por la
esfera gubernamental. En este marco, cada pais debe someter
el conjunto de sus establecimientos educativos a la actividad co-
mercial y debe proporcionar a cualquiera de los miembros de la
OMC el status de nacion mas favorecida; ademas, el marco juridi-
co de la OMC estipula en cuales sectores pueden las compafiias
extranjeras proporcionar servicios dentro de un pais.

Sin duda las ideas fuerza y algunas de estas agendas educa-
tivas globales pueden constituirse no solo en un marco de accién,
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sino en fuertes aliados para el impulso del proyecto educativo
nacional delineado en nuestra Constitucion y en la legislacion se-
cundaria, y también para cada agencia local cuya misién consista
en ampliar y fortalecer las capacidades de los ciudadanos que lo
requieren en el contexto local. Entre las ideas fuerza cabe des-
tacar el aprendizaje continuado a lo largo de la vida, lo que se
deriva en una capacitacion continua, paralela y complementaria
a la educacién formal que amplie el marco de libertades y posi-
bilidades laborales de la ciudadania mundial y planetaria, no solo
nacional. La capacitacion laboral, en el marco del aprendizaje a
lo largo de la vida, al ser pertinente, responde a las demandas
del contexto econémico y se adapta a las necesidades de los
usuarios, a sus condiciones de vida y al tiempo disponible; por
lo tanto, puede visualizar la posibilidad de ofrecer servicios 24/7,
lo que lleva a combinar las opciones presenciales y a distancia,
sincrénicas y asincrénicas, mediante las TIC, el eLearning y unida-
des de microaprendizaje.

3. La expansion educativa mundial

Se ha identificado desde la década de los 60s del siglo XX
(Schiewer, 2000) una macro-tendencia global de crecimiento
sostenido de los actores (estudiantes, docentes y otros), de los
establecimientos educativos (escuelas de educacién basica y
universidades) y de otras agencias vinculadas: institutos, minis-
terios, etc.

Especificamente, las cifras de 1999 a 2005 muestran incre-
mentos a nivel mundial en la Tasa Bruta de Escolarizacion (TBE)
en millones: en preescolar de 112 a 132, en primaria existe reduc-
cién de poblacién sin escolarizacién de 96 a 72 y en secundaria
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del 60 al 66%; en media superior existe un incremento paulatino
y consistente. Y en educacion superior pasé de 68 a 132 millones
la poblacién de estudiantes, al grado de que aparece la categoria
de analisis: “estudiante internacional”. Para 2020 se estima que
“a nivel mundial, el 86% de los adultos de mas de 15 afios de edad
y el 92% de los jovenes de 15 a 24 afios estan alfabetizados”.

Si bien existe un incremento en todos los niveles del sistema
educativo a escala mundial, visible en la ampliacién de las tasas
de matriculacién, de escolaridad y de estudiantes internacionales,
entre otros indicadores, este crecimiento se realiza con enormes
desigualdades, por ejemplo: los nifios, adolescentes y jovenes que
no van a la escuela suman 250 millones en el mundo (UNESCO,
2020) y el analfabetismo alcanza a 880 millones de adultos, en su
mayoria mujeres; lo que a grosso modo significa que alrededor de
1,110 de los 7,000 millones de habitantes del planeta sufren una
condicién educativa critica. En educacién superior, los egresados
de este nivel de paises de mas altos ingresos en los campos de la
salud, ingenieria, computacién y ciencias duplican en proporcion a
los de paises de bajos ingresos; de los estudiantes internacionales
que migran a los paises centrales del sistema-mundo a realizar
estudios de educacién superior, el 20% o mas lo hacen hacia
Estados Unidos.

La expansién educativa mundial no es uniforme, sino
progresiva y muy desigual entre las regiones hemisféricas y
paises. Los datos disponibles corroboran la tesis de diferencias
muy marcadas entre paises centrales del sistema-mundo con
relacién a los semi-periféricos y periféricos, de ahi se desprende
el reto para México y Guanajuato de lograr mejores indices de
alfabetizacion y de escolaridad en educacién basica y media, ya
que sonindispensables para la capacitaciony parala asimilaciény
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transferencia de conocimientos especializados que se requieren
tanto para las manufacturas como las mente-facturas; a lo que
se suma el reto del incremento de estudiantes y egresados en
educacién superior y disminuir la desigualdad.

Los jovenes de 18 a 30 afios son una generacién nativa
de lo que Manuel Castells ha llamado la “Galaxia Internet” y se
estima que en la década 2020-2030 seran tres cuartas partes
de la poblacién mundial econémicamente activa; por ello se
constituyen en una poblacién prioritaria para las esfuerzos de
capacitacion laboral, mientras que su condicién cultural obliga
a que su educacién y capacitacion se realicen, mas que con los
artefactos de la “Galaxia Gutenberg”, incorporando Dispositivos
Tecnolégicos (DT): computadoras portatiles, teléfonos moviles,
redes sociales y Objetos Virtuales Educativos (OVE), éstos ultimos
basados en hipertextos, con lineas discontinuas de lectura y
escritura, asi como modalidades mixtas y virtuales sincrénicas y
asincronicas.

4. La internacionalizacion educativa

Otra macro-tendencia educativa global es la internacionalizacién
en materia de educacion (Didou, 2007), que genera procesos en
direccion inversa al multilateralismo, de manera horizontal entre
entidades educativas nacionales equivalentes de dos o mas pai-
ses que crean instancias, redes y organismos desde lo nacional
hacia lo internacional. La internacionalizacién educativa implica
la creacién de procesos e instrumentos juridico-administrativos
como son los convenios de colaboracion, la movilidad y las estan-
cias académicas y estudiantiles, las publicaciones con coedicio-
nesy coautorias, las declaraciones politicas y la multi-acreditacion,
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que posibilita la doble titulacién de los egresados de las universi-
dades participantes en los convenios.

Cabe destacar dos procesos de convergencia entre la inter-
nacionalizacién y el multilateralismo en Europa y en Latinoamé-
rica. La Unién Europea cred con base en el llamado “Pacto de
Bolonia”, el Espacio Europeo de Educacién Superior, que es por
si mismo un conglomerado de organizaciones e instituciones, en
el que convergen sistemas nacionales de educacién superior de
paises europeos y ademds, de Rusia y Turquia. El Espacio inclu-
ye la homologacién de los créditos y duracién de carreras profe-
sionales, lo que permite realizar equivalencias entre los estudios
ofertados en una instituciéon o pais y posibilita la empleabilidad
de los profesionistas en cualquiera de los paises miembros. Con-
secuentemente se hicieron necesarias las cartas descriptivas
unificadas (de distintas asignaturas), lo que sirvié de impulso al
enfoque por competencias para sustentar los créditos, asi como
la creacién de programas conjuntos como TUNING y Erasmus,
entre otros; algunos de los cuales se replicaron, siendo el caso
de TUNING América Latina y el Proyecto 6X4, como marco y re-
ferentes de 6 profesiones (administracién, ingenieria electrénica,
medicina, quimica, historia y matematicas) con un curriculum ho-
mologado.

En Latinoamérica y el Caribe los procesos de internaciona-
lizacion han sufrido distintos derroteros: el Organismo Regional
de la UNESCO para América latina (OREALC) ha impulsado el
Convenio Regional de Convalidacion de Estudios, Titulos y Di-
plomas de Educacién Superior en América Latina y el Caribe; se
han desarrollado agencias nacionales de acreditacién, la com-
patibilidad de objetivos nacionales, la construccion de un con-
cepto comun de calidad y se ha impulsado la libre movilidad de
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profesionales. Asi mismo, el MERCOSUR + Bolivia + Chile han
credo el “Mecanismo Experimental de Acreditacién” y evalua-
cién (MEXA). En Centroamérica se ha creado la Confederacion
Universitaria Centroamericana y el Consejo Superior Universita-
rio Centroamericano (CSUCA) y se han generado el Sistema de
Carreras y Posgrados Regionales (SICAR) y posgrados de “Ca-
tegoria Regional”. Las asociaciones y redes internacionales son
numerosas, en la regién hemisférica de América se encuentra la
Unién de Universidades de América Latina (UDUAL) que agrupa
a macro-universidades, la Asociaciéon de Universidades Grupo
Montevideo que agrupa instituciones del cono sur, la Organiza-
cién Universitaria Interamericana (OUI), las asociaciones de sin-
dicatos de profesores, como la Internacional de la Educacién;
numerosos movimientos y asociaciones estudiantiles y diversas
redes cientificas y profesionales.

La internacionalizacién es un macro-proceso que ofrece
multiples oportunidades para los organismos nacionales e intra-
nacionales de educacién y de capacitacion, que van desde ge-
nerar conglomerados de agencias, convenios de colaboracién,
curriculos y programas con equivalencias, doble acreditacion,
etc. En este horizonte, México se encuentra en una posiciéon
privilegiada para desarrollar la internacionalizacion, al participar
en tres espacios hemisféricos regionales: a) América del Norte
con los Estados Unidos y Canada, b) Iberoamérica con toda La-
tinoamérica, el Caribe, Portugal y Espafia; c) con Latinoamérica
y el Caribe, que es su regién natural. Sin duda alguna, conviene
impulsar decididamente procesos de internacionalizacion edu-
cativa y de capacitacién en estos tres espacios, con la mayor
profundidad posible.
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5. Homogeneizacion del curriculum y del modelo de escuela y
la estandarizacion de evaluaciones

La escuela que emerge con la modernidad como institucién edu-
cativa privilegiada, ha formado parte de numerosos proyectos de
educacion, desde la época de Comenio en el siglo XV hasta la
conformacion de los sistemas educativos nacionales. Sin embar-
go, sera en el siglo XX, con distintas revoluciones nacionales y
con dos grandes guerras mundiales, que los sistemas educativos
nacionales se renuevan con profundas reformas o nacen; igual-
mente y junto a ellos, la escuela bésica es el escenario de las
grandes epopeyas pedagdgicas asociadas la mayoria de ellas a
la denominada “escuela activa”. Concluido este Ultimo periodo,
tanto los sistemas educativos nacionales como la escuela basica
se encuentran en una fase caracterizada por el cierre de los an-
tagonismos y la progresiva uniformidad discursiva, esta es visible
en la homogeneizacion del curriculum y del modelo de escuela
en educacion basica, con rasgos comunes incluso entre las uni-
versidades, conformandose de esta manera una gran tendencia
a nivel mundial.

La tendencia hacia la homogeneizacién de un solo modelo
de escuela en la educacién bdasica y de rasgos comunes entre
las universidades recogié el ideario de la modernidad con su
nocion de ciudadania, el impulso a la economia capitalista y la
racionalidad cientifica; ambas instituciones sedimentaron la his-
toria cultural universal realzando las normas y valores vinculados
a los cédigos de la alta cultura, sin embargo, siguen mostrando
intersticios y contradicciones; y como dispositivos de formacion,
saber y poder han disminuido su eficacia en la conformacién de
subjetividades y al mismo tiempo han entrado en una carrera por
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la eficacia y la competitividad para convertirse en un dispositivo
capaz de instalar las competencias exigidas por el proceso de
globalizacién.

La tendencia hacia la homogeneidad curricular se ha liga-
do en las ultimas décadas a una racionalidad técnica sedimen-
tada en las categorias de competencia y calidad. Por una parte,
la categoria “competencia”, que se ha convertido en la columna
vertebral de los disefios curriculares y de las evaluaciones del
aprendizaje, fortalece la formacién profesional (formatio) y anula
la formacién integral (bildung). Por otra parte, la calidad educativa
se ha reducido a dos componentes: la eficiencia y la eficacia, mi-
nusvalorando la pertinencia, la relevancia y la equidad. Esta ten-
dencia es visible en la Educacion Basica Extendida (EBE), donde
se identifica con precisiéon lo que se espera que cualquier indi-
viduo desempefie con eficacia para actuar en la sociedad con-
temporanea globalizada, al abarcar un conjunto de competencias
genéricas desde la educacion bésica hasta el marco curricular
comun de la educacién media superior.

Los rasgos anteriores se complementan con un énfasis en la
evaluacion realizada sobre el aprendizaje, el desempefio profe-
sional y el desarrollo del profesorado, y los investigadores y crea-
dores; y ademas, sobre las escuelas y universidades a través de
concursos para el financiamiento, en la evaluaciéon de su planea-
cion, sistemas de evaluacion y gestion; a lo que se suman los ran-
kings. La estandarizacién es un proceso por el que los productos
educativos adquieren estdndares deseables para que los rasgos
sean comparables a través del tiempo y se ha logrado mediante
pruebas entre las que destaca PISA y TERCE, aplicadas respec-
tivamente por la OCDE y la OREALC, que es la regional de la
UNESCO para América Latina. Las evaluaciones estandarizadas
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han sido herramientas que han fortalecido el “capitalismo acadé-
mico” y el “Estado evaluador” con un efecto redundante sobre
las practicas curriculares y la gestién institucional; sin embargo,
en muchas ocasiones han contraido un rasgo patolégico sobre
ambos procesos al orientar su sentido hacia la aprobacién de
evaluaciones, la certificacion y la acreditacién; mas que al cumpli-
miento de los propios fines educativos intrinsecos y a las funcio-
nes institucionales sustantivas.

La tendencia hacia la homogeneidad, tanto en el curriculum
como en el modelo de escuela, y la estandarizacién de evalua-
ciones sefialan distintos retos para la educacién y la capacitacion,
ya que se requieren instituciones y disefios curriculares que, sin
abandonar las fortalezas y avances, trasciendan la racionalidad
técnica, al mismo tiempo que recuperen énfasis en la pertinencia,
la equidady la relevancia educativas y posibiliten la diversidad de
proyectos de capacitacion y educacion.

En el marco de la diversidad, una opcién que debe formar
parte de un abanico de disefios curriculares flexibles se encuen-
tra en la educacién dual, combinando la Formacién General aca-
démica (FG) y la Formacién Profesional (FP). Esta Ultima puede
orientarse a los jévenes de 15 a 30 afios, teniendo en conside-
racidon que, en los paises miembros de la OCDE, “un 54 % de las
personas se graduardn en un programa general de educacién
secundaria superior a lo largo de su vida, y un 52 % lo haran
antes de los 25 afios (... y que la formacién profesional) puede
desempefiar un papel esencial en preparar a los jovenes para
el entorno laboral, desarrollar las competencias de los adultos y
responder a las necesidades del mercado laboral” (OCDE, 2017:
P. 61) . En el disefio curricular de programas de este tipo pue-
den explorarse diversas opciones, por ejemplo: una proporcién
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menor de créditos corresponde a la FP complementando la FG,
ambas se realizan alternadamente, o la FP se realiza al térmi-
no de la FG durante un periodo prolongado (1 semestre, 1 afio),
etc. Vinculados a estas formas flexibles de curriculum, eviden-
temente muchas técnicas y métodos de aprendizaje-ensefian-
za pueden ser valiosos en la medida que coadyuven al logro
de los propdsitos educativos y de la capacitacion laboral, entre
ellos el microaprendizaje, el coaching, la gamificacién, las aulas
invertidas, el aprendizaje experiencial en la practica, los estudios
de caso, la generacién de proyectos, el aprendizaje basado en
problemas, la socializacién mediante observacion, el aprendiza-
je colaborativo entre pares, etc. De la misma manera, se requiere
trascender la evaluacion como fin en si mismo, hacia una evalua-
cién realmente formativa.

6. Especializacion de las universidades

En los origenes de los Estados-nacidn la escuela bésica era el eje
de los proyectos educativos, puesto que en ella se depositaba la
construccién de la identidad nacional y la ciudadania, el combate
al analfabetismo y otros grandes propdsitos. Sin embargo, actual-
mente es en las Instituciones de Educacién Superior (IES), es de-
cir en las universidades donde se imparte la educacion terciaria,
y en los centros de investigacion y desarrollo, donde se manifies-
tan los proyectos de desarrollo del Estado-nacién, convirtiéndose
en semilleros no solo de profesionistas al servicio de la sociedad
civil o del aparato gubernamental, sino de los avances cientifi-
co-técnicos necesarios para fortalecer su economia y su proyecto
de nacion; como es el caso paradigmatico del complejo militar-in-
dustrial en los Estados Unidos (Didriksson, 2000).
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Los sistemas de educacion superior en la region hemisférica
son cada vez mas heterogéneos y complejos (Morin, 1977; Gar-
cia, 2006) y segmentados entre subsistemas, como en el caso
mexicano en: universidades, tecnoldgicos, normales, institutos y
centros de investigacion; unas de sostenimiento publico y otras
privado, unas auténomas, otras centralizadas y otras mas descon-
centradas. Ademas de su condicién juridico-administrativa debe
resaltarse su diferenciacion por la extensiéon de su ambito de in-
fluencia local, nacional o global (Marginson y Ordorica, 2010) y su
especializacion en universidades de docencia o de investigacion;
al respecto, por iniciativa propia “Las universidades latinoamerica-
nas son actores de gran protagonismo en los sistemas nacionales
de ciencia y tecnologia de los paises a los que pertenecen. Este
rasgo ha caracterizado el devenir de la investigacién y desarrollo
(I+D) en la regién durante muchos aflos” (Albornoz y Barrere, 2017:
31-32). A esta especializacién contribuye la evaluacién y participa-
cién en rankings como ARWU, THE, SIR y otros, que las inducen
hacia el modelo de macro-universidades globales de investiga-
cién con multicampus.

En estas circunstancias el reto comun de las universidades
y los organismos centrados en la capacitacidon consiste en: a)
profundizar su insercién en la sociedad del conocimiento (Gaz-
zola y Didricksson 2008: 23-24), b) transformarse en entidades
que ademas de gestionar, promueven nuevos modos de producir
conocimientos, incluso convertirse en “Universidades Modo 117, al
impulsar mas que el modelo tradicional de investigacién, un nue-
vo modo caracterizado entre otros elementos por la expansion
paralela de productores y usuarios del conocimiento; c) insertarse
en mecanismos de evaluacion externa desde instancias nacio-

nales o a través de rankings internacionales para acelerar dicha
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insercién. En consecuencia, al asumir el reto de especializarse,
las agencias dedicadas a la capacitacién y las universidades en
general pueden reconceptualizar su filosofia, visidon y misién, asi
como sus estrategias y demdas componentes tradicionales de su
desarrollo institucional, visualizadas desde el largo plazo hacia el
mediano y corto plazos, con sus obvias implicaciones, para ac-
tualizar y darle un sentido prospectivo a sus principales rasgos.
Reconceptualizarse con una vision prospectiva y gloncal requiere
un amplio margen de autonomia para actuar con flexibilidad, de-
sarrollar estas nuevas modalidades y combinar estos contextos
de formacion y capacitacion.

La especializacién de una institucién obliga a la vinculacion
con aquellas que desarrollen otros campos de accién, diversi-
ficando asi sus vinculos tradicionales. Para efectos de capaci-
tacién y formacién laboral y profesional, la educaciéon dual es
un modelo inicial que combina al menos dos contextos de for-
macién (escuela y empresa), llegando a habilitar a becarios y
practicantes para que se integren en la empresa al término de
este ciclo, que puede diversificarse y combinarse con diversas
modalidades de capacitacion: en el lugar de trabajo, el coaching,
los microaprendizajes, los cursos modulares, los talleres y se-
minarios, etc. Asi mismo, puesto que la tendencia es pasar de
una economia basada en el sector secundario hacia el terciario
con el conocimiento como principal insumo, la capacitacion y la
educacién deben reorientarse estratégicamente y vincularse es-
trechamente con diversos modelos de gestidon del conocimiento,
por ejemplo, el modelo SECI de Nonaka y Takeuchi (1995), y con
distintos modos de produccién de conocimiento, principalmente
con el modo Il (Gibbons, Limoges, Nowotny, Schwartzman, Scott
y Trow; 1997).
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La especializacién de una instituciéon de capacitacién puede
incluir las modalidades mencionadas: educacioén dual, técnicas y
métodos diversos, curriculos flexibles; y desde una perspectiva
estratégica de largo plazo: modelos de gestiéon y modos de
produccién de conocimiento; a fin, justamente, de avanzar desde
la capacitacién de “mano de obra” y en oficios, hacia el desarrollo
de capacidades ligadas al conocimiento como valor esencial de

la economia y del desarrollo humano y social.

7. Educacion y capacitacion con alta experticia en la
sociedad del conocimiento

La sociedad del conocimiento se ha constituido en una gran ten-
dencia del desarrollo social, reflejando la primacia del sector ter-
ciario de economia (servicios) sobre el primario (agropecuario) y
el secundario (industria). Desde que se identificé su emergencia
en los afios sesenta, ligada a la sociedad de la informacién hasta
la actualidad, incide progresivamente casi en todos los dambitos
de la vida humana y su proceso de integracion progresiva incluye
aspectos como: Sociedad de la Informacién (Sl), Economia del
Conocimiento (EC) y sus conglomerados, propiedad intelectual,
Sistemas Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI),
Sistemas Nacionales de Educacién (SNE), Circulacién Internacional
del Conocimiento (CIC), cienciometria, bibliometria y webmetria
académica, gestién del conocimiento (GC), entre otros.

Para la capacitacién en la segunda década del siglo XXl algu-
nos de los anteriores elementos tienen mayor relevancia y rela-
cién directa, entre ellos, la Economia del Conocimiento y la Ges-
tion del Conocimiento; aunque para la educaciéon practicamente
todos inciden fuertemente.
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Una de sus expresiones mas relevantes es la insercién de las
universidades e instituciones capacitadoras en la economia del
conocimiento en tanto parte de la triple, cuddruple o pentahélice,
confluyendo con empresas, gobiernos, universidad y sociedad ci-
vil; esta insercién incluye el desarrollo de diversos modos de pro-
duccioén, gestién y comunicacién de saberes y la trasferencia de
tecnologia.

Otra es la presencia de las TIC en el plano basico de la socie-
dad de la informacién, estimandose que los internautas se ubican
principalmente en: Asia (45%), Europa (19%), Norteamérica (10%),
Latinoamérica en su conjunto (11%), Africa en conjunto (10%). La
web académica es un aspecto mas complejo.

Respecto a esta macro-tendencia los retos son enormes y
pueden sefialarse como los mas relevantes: la superaciéon de
brechas informaticas, tecnoldgicas, de conocimiento y epistemo-
I6égicas; en consecuencia, la ciudadanizacién, democratizacion y
equidad en la produccién, circulacion y uso/aplicaciéon del cono-
cimiento, se convierten en las grandes tareas a desarrollar para la
educacion y capacitacion.

8. La hegemonia idiomdtica en la globalizacion y
la sociedad del conocimiento

Tanto las urbes y sociedades cosmopolitas, como la sociedad
de la informacién, asi como la propia globalizacién, son marcos
favorables y espacios complejos de interacciéon que impulsan el
multilinglismo.

Se estima la existencia de casi 7,000 idiomas en el mundo,
de los cuales: 230 se han extinguido desde 1950, 199 tienen me-
nos de diez hablantes; 502 se encuentran seriamente en peligro;
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538 estan en situacion critica, 632 en peligro, 607 en situacién
vulnerable y 3,000 amenazadas (Moseley, 2010). México cuenta
con 68 lenguas o agrupaciones linguisticas indigenas y con 364
variantes, en 11 familias lingliisticas, de las cuales solo 6 lenguas
0 agrupaciones cuentan con normas para la escritura. (Embriz y
Zamora, 2012)

En contrapartida, casi el 60% de la poblacién mundial (4,100
millones) hablan 23 idiomas, algunos de los cuales predominan
por completo en algunos paises; entre ellos el inglés es el idioma
principal en 13 paises; el chino se habla en 33 y el espafiol en
31 paises; sin embargo, debe considerarse que los paises don-
de se habla el espafiol como primera lengua son muy diversos
culturalmente, como México que es pluricultural; a diferencia de
los angloparlantes o china que son lingtistica y étnicamente muy
homogéneos. Muchos de los idiomas mas hablados, son también
los més estudiados: el inglés por 1,500 millones, el chino mandarin
por 30 millones y el espafiol por casi 15 millones. (Gordon, 2005)

La informacion y el conocimiento circulan en internet princi-
palmente en los siguientes idiomas: inglés (35%), chino (28%), es-
pafiol (9%), y arabe, japonés y ruso (con 5% c/u); aunque también
ha crecido el nimero de usuarios de francés y aleman. Entre los
afios 2000 y 2010 el uso del chino mandarin crecié 1,200” en la
web. Mientras que el uso del espafiol también ha crecido nota-
blemente en la Web, ya que el 35% de los hispanoparlantes tiene
acceso a Internet, aunque la mayoria de estos usuarios se ubica
en EU. Al respecto la OEl y otras instituciones impulsa la “Iniciati-
va Helsinki sobre Multilingliismo en la Comunicacion Cientifica”,
con el propdsito de que no se pierdan saberes existentes debido
al idioma y codigos con el que encuentran formalizados y de que
los idiomas nacionales se vean fortalecidos.
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En materia de Circulacion Internacional del Conocimiento
(CIC) destacan por una parte la existencia de una corriente domi-
nante de la ciencia vertebrada por el neopositivismo y escuelas
de pensamiento afines, como el neofuncionalismo y el pragmatis-
mo; por otra parte la CIC que replica la estructura y organizacién
del sistema-mundo, donde la circulacién del saber va de norte a
sur, con uno o varios nucleos productores de saberes en el norte
como centro del sistema, hacia una o varias semiperiferias y peri-
ferias en el sur como usuarias de estos saberes; esta estructura de
la CIC se diversifica, a su vez, mediante dos modelos de transfe-
rencia internacional de saberes y de sujetos portadores: a) los in-
vestigadores del norte distribuyen sus saberes en el sur o forman
en el norte discipulos que radicaran en el sur, b) los investigadores
del sur van al norte para ser formados y regresan a su pais con
conocimientos y précticas cientificas adquiridas en el norte.

Estas caracteristicas de la CIC se apuntalan con una potente
industria editorial y con sistemas de indexacion de revistas cien-
tificas, entre ellos Scopus y DOAJ. Al respecto, se estima que se
publican en 2021 cerca de 20,000 revistas, en mas de 130 pai-
ses, con articulos en casi 100 idiomas, aunque son dominantes
las publicaciones en idioma inglés. Cifras en el 2021 indican que
en Scopus (vinculada a Elsevier) son publicados anualmente unos
560,000 articulos en revistas ubicadas en Europa y EE.UU (60%),
Ameérica Latina (20%) y el resto de otros paises. Mientras que las
revistas de Acceso Abierto (OA) referenciadas en DOAJ (Directory
of Open Access Journals) también se han incrementado rapida-
mente, sumando mas de 17,000 publicaciones de 129 paises y en
80 idiomas, con casi 7,000,000 de articulos de alto y bajo impacto;
también la mayoria de estas revistas son de Europa y América del
Norte, aunque hay un aumento relativo en Africa y Asia.
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En especifico, México tiene el reto de preservar y fortalecer
todas sus lenguas al mismo tiempo que evoluciona hacia el multilin-
gliismo cosmopolita, constituyéndose en un reto para la educacion
poder generar los cédigos para que todas las lenguas habladas
también sean escritas. En la clspide del sistema educativo nacional
y local, es decir, en las universidades, centros de investigacién e
instituciones dedicadas a la capacitacion con la mayor experticia,
el gran reto a superar no solo es la produccion de conocimiento,
sino su circulacion y transferencia internacional, en buena medida
a través de revistas especializadas y de acceso abierto y con una
perspectiva plurilinglie; la directriz general consiste en ciudadanizar
la ciencia, y para ello es necesario el impulso de repositorios insti-
tucionales donde los saberes cientificos y tecnoldgicos puedan ser
consultados y los ciudadanos tengan acceso abierto. Todo lo ante-
rior es una condicionante para que México, Guanajuato y los demds
estados de la federacién puedan insertarse y reposicionarse en la
sociedad mundial del conocimiento e incidir con mejores condicio-
nes en la economia del conocimiento y sus conglomerados, clus-
ters y empresas de uso intensivo del conocimiento en el nivel local.

Para finalizar

En la geoeducacién, como parte de la globalizacién y el siste-
ma-mundo, se han identificado diversos actores y tendencias su-
pranacionales, que sin duda inciden en los procesos nacionales
educativos y en la capacitacién para el trabajo: el multilateralismo
educativo, la ideas-fuerza y las agendas educativas globales, la
internacionalizacién educativa, la expansién educativa, la homo-
geneizacion del curriculum y del modelo de escuela y estandari-
zacién de evaluaciones; la especializacién de las instituciones de
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educacién superior, la sociedad del conocimiento y la hegemonia
idiomatica.

Todas las tendencias supranacionales se constituyen en
retos, con grandes obstdculos a superar y enormes oportunida-
des para las instituciones educativas y de capacitacion laboral,
e invitan a levantar la mirada hacia lo global construyendo un
horizonte gloncal y de largo plazo, en el que se pueden inscribir
los grandes propdsitos y proyectos de desarrollo econdémico,
social y humano.

En sintesis, estamos ante la necesidad de educar y capacitar
en una perspectiva gloncal y con una visidn prospectiva de largo
alcance.
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5.2 TENDENCIAS EN EL MUNDO DEL TRABAJO:
TRABAJOS DEL FUTURO, ACCIONES DEL PRESENTE
Juan Antonio Reus Montario’

El IECA cumple quince afios y qué mejor manera de celebrar-
lo que poniendo la conversacion en lo que destaca: incrementar
las capacidades de las personas trabajadoras de Guanajuato. Es
grato observar cémo las instituciones maduran y lo hacen porque
cada afio van cumpliendo con su vocacién. En Guanajuato esta-
mos agradecidos con las oportunidades que el IECA genera para
que mas hombres y mujeres cuenten con empleos en los que
desarrollen sus habilidades y aporten valor al estado.

El IECA se enfoca en una de las principales cuestiones de
la sociedad: la del trabajo. Esta actividad humana ha sido comun
en todas las culturas a lo largo del mundo y de la historia. Cada
etapa humana ha tenido sus particularidades. ;Cuales son las que
tiene el dia de hoy y cudles son las tendencias que se avecinan?
Es parte de lo que me interesa reflexionar en estas lineas.

El trabajo, segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), comprende todas las actividades realizadas por personas
de cualquier sexo y edad con el fin de producir bienes o prestar
servicios para el consumo de terceros o para uso final propio?.

1 Es Licenciado en Mercadotecnia; Maestro con mencién honorifica en Gestién
Estratégica de Negocios y Doctorante en Administraciéon con enfoque en Inno-
vacion por la Universidad Iberoamericana Ledn. Fue colaborador en el IECA y
actualmente es Director General del Instituto de Innovacién, Ciencia y Empren-
dimiento para la Competitividad del Estado (IDEA GTO).

2o (2013). Resolucién sobre las estadisticas del trabajo, la ocupacién y la
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Estas actividades son producto de un esfuerzo que involucra toda
la dimensién humana: capacidades fisicas, intelectuales, emocio-
nales y creativas, por mencionar algunas. Los bienes y servicios
generados satisfacen una necesidad del contexto. Al cambiar
el contexto, cambia el trabajo y viceversa, al cambiar el trabajo
influye en el contexto. De ahi que es necesario reflexionar qué
cambios del entorno producen cambios en el mundo del trabajo.

Cambios en el contexto

Vivimos en sociedades complejas que son muy distintas a las ha-
bidas hace 50 afios y més. La sociedad actual tiene més educa-
cioén, tiene un promedio de vida mayor, cuenta con mas accesos
a servicios de salud, entre otras cuestiones. Estos cambios han
favorecido que las personas se involucren en actividades mas
complejas. Por ejemplo, construir el aviéon Boeing 787 Dreamliner
requirié de 45 compafiias directas mas otros 100 proveedores
de paises ubicados en tres continentes®. Esto es una muestra de
coémo el trabajo se coordina en distintas partes del mundo para
producir un mismo objeto. Asi, podemos pensar en como los se-
res humanos se conectan para producir. Una interconexién no
habida nunca en la historia.

Esta capacidad de que personas de distintos paises traba-
jen en una misma cadena de valor es parte de los signos de los

subutilizacién de la fuerza de trabajo. Recuperado el 13 de agosto de 2020
a partir de https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/--- stat/docu-
ments/normativeinstrument/wcms_234036.pdf

3 Parija Kavilanz (2013, enero 18). Dreamliner: Where in the world its parts come
from. CNN Business. Recuperado el 13 de agosto de 2021 a partir de https://mon-
ey.cnn.com/2013/01/18/news/companies/boeing-dreamliner-parts/index.html
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tiempos que vivimos. Guanajuato no es ajeno a esta dindmica
y sus pobladores producen para el mundo alimentos, calzado,
prendas de vestir, vehiculos, autopartes, entre otros. A su vez la
entidad consume productos y servicios de distintos paises.

Llegar a este nivel de conexién implica contar con personas
capaces de hablar el lenguaje del mundo con sus requerimientos
comerciales, conocimiento especializado y visidon global. Estas
habilidades requieren una constante actualizacién para mantener
a Guanajuato como un importante actor de la economia nacional
e internacional. Implica revisar los cambios para adaptarse a ellos
o incluso propiciar los cambios para mejorar el entorno.

El contexto ha cambiado. Por ejemplo, en México en 1990
la mitad de la poblacion tenia menos de 20 afios y tres décadas
después lo fue solamente la tercera parte. En ese periodo la po-
blacién mayor a 70 afios se duplicé pasando de 2.7% a 5.3% se-
gun lo refieren los censos de poblacion efectuados por el INEGI.
Estos cambios nos indican que los jovenes y menores de edad
van en decremento respecto a su representaciéon en el total po-
blacional y los grupos de mas edad van en aumento. Los cambios
implican modificaciones en el mercado laboral, por ejemplo, mas
adultos mayores demanda profesionistas que presten servicios
para este sector.

Otro cambio del contexto es el aspecto educativo. En Gua-
najuato habia en el ciclo escolar 1990-1991 1,232 estudiantes de
posgrado. Cifra que se incrementé posteriormente a 12,767 es-
tudiantes en el ciclo escolar 2019-2020%. En lo concerniente a lo

4 sep (s/f). Serie histérica y pronésticos de la estadistica del sistema educativo
nacional. Recuperado el 13 de agosto de 2021 a partir de http://www.planeacion.
sep.gob.mx/estadisticaeducativas.aspx; ANUIES (s/f). Anuario Estadistico de la
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medioambiental, un dato que sefiala este cambio lo da el clima:
en los ultimos aflos se ha incrementado la temperatura en México
lo que ha provocado lamentables sequias®. A estos cambios po-
demos agregar los habidos en la economia, en el conocimiento,
en la apropiacion de la tecnologia, en los intercambios interna-
cionales, en el acceso a la informacion y la conciencia sobre los
problemas planetarios, por citar algunos.

Respuesta del trabajo al contexto

Los cambios contextuales han requerido que el trabajo sea capaz
de generar una respuesta: los empleos se han adaptado o se han
creado nuevos porque hay novedosas situaciones por resolver.
También, el desarrollo de la tecnologia ha modificado la forma en
que se ejerce cualquier trabajo. Como en su momento la maquina
de escribir modificé las labores en la oficina y posteriormente lo
hizo la computadora y el Internet.

Responder al contexto implica saber apropiarse del conoci-
miento para mejorar la calidad de servicio que se ofrece. Lo que
diferencia a un trabajo de otro es el conjunto de saberes técni-
cos y habilidades. Lo que diferencia a su vez un trabajo capaz de
ir con el tiempo de otro que va perdiendo representatividad es
cdmo saca ventaja de los cambios tecnoldgicos.

Vivimos en una economia basada en el conocimiento que

Poblacién Escolar Ciclo 2019-2020.

5 Fischer, Andrea (2021). México se estd calentando mucho maés rdpido que
el resto del mundo por el cambio climatico. National Geographic en Espafiol.
Recuperado el 13 de agosto de 2021 a partir de https://www.ngenespanol.com/
ecologia/mexico-se-esta-calentando-mucho-mas-rapido-que-el-resto-del-mun-
do-por-el-cambio-climatico/
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requiere un esfuerzo constante por aprender y aplicar lo que se
genera. El conocimiento es un valor para permanecer vigentes
y éste se pone en prdactica en situaciones laborales que se han
modificado. Por ejemplo, antes estaban separados los espacios
del trabajo, casa, espacios publicos y lugares de esparcimiento.
Ahora vemos cémo el trabajo los aborda a todos. El home office ha
hecho del hogar un sitio laboral, como su nombre lo indica. Cafés
o incluso sitios vacacionales se convierten en lugares para ejer-
cer el empleo a distancia. La oficina movil estd donde se encuen-
tre la persona independientemente del espacio fisico.

Ademas de los espacios, las habilidades requeridas son va-
riadas. Hay habilidades que han incrementado su demanda, como
las de las areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.
También habilidades humanas como el pensamiento critico, ca-
pacidad de solucién de problemas, creatividad, comunicacion,
colaboracién, curiosidad, iniciativa, adaptabilidad y liderazgo, asi
como conciencia social y cultural®. También el modelo de vida
laboral ha cambiado: antes las personas aprendian, trabajaban la
mayor parte de su vida y finalmente aspiraban al retiro. El modelo
ha cambiado, la relacién entre trabajo y aprendizaje es distinta.
Se aprende a aprender, desaprender o reaprender, luego sigue
un proceso de trabajo y aprendizaje constante hasta el retiro’.

6 Brown, Kerry (s/f). Tomorrow’s Workplace: How to Future Proof Your Ca-
reer. ASUG. Recuperado el 13 de agosto de 2021 a partir de https://blog.asug.
com/hubfs/ASUG82540%20-%20Tomorrow%E2%80%99s%20Workplace%20
and%20How-To%20Future%20Proof%20Your%20Career%20Practical%20Tips%20
and%20Resources.pdf

7 Brown, Kerry (s/f). Tomorrow’s Workplace: How to Future Proof Your Ca-
reer. ASUG. Recuperado el 13 & agosto de 2021 a partir de https://blog.
asug.com/hubfs/ASUG82540%20-%20TOMORROW%E2%80%995%20
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Recientemente, la pandemia por Covid-19 evidencid este
proceso ya que fue necesario aprender en emergencia: se acele-
ré la digitalizacién, el trabajo remoto, la automatizacién de tareas

y la capacitacion®.

La tecnologia en el mundo del trabgjo

Las empresas sefialan que en unos afios adoptardn o ya han
adoptado varias tecnologias como cémputo en la nube, andlisis
de big data, internet de las cosas, ciberseguridad, inteligencia ar-
tificial, procesamiento de texto, imagen y voz, comercio electro-
nico, robots, realidad aumentada y otros®. En algunos espacios
esto parece lejano, en otros ya forma parte de su vida cotidiana.

Estas tecnologias modifican el entorno laboral. Algunos se-
flalan cambios que vendran con la automatizacién en el trabajo
en oficina, en las ventas o en el sistema financiero'®. Aprender de
estas tendencias es una oportunidad para posicionarse mejor y
sacar ventaja. Aprender es indispensable para contar con empre-

sas mas competitivas.

Los oficios del futuro se preparan desde el presente

Diversas publicaciones sefialan algunos de los trabajos que se
incrementaran en el futuro. Como personas capaces de dise-
flar érganos y prétesis para el cuerpo humano, disefiar habitats

WORKPLACE%20AND%20HOW-T0%20FUTURE%20PROOF%20YOUR%20
CAREER%20PRACTICAL%20TIPS%20AND%20RESOURCES.PDF.

8 WEF (2020). The Future of Jobs Report 2020. WEF: Suiza.

9 WEF (2020). The Future of Jobs Report 2020. WEF: Suiza.

10 WEF (2020). The Future of Jobs Report 2020. WEF: Suiza.
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virtuales o personas especialistas en ciencia de datos, arte digi-
tal, biohacking, innovacién en baterias, recuperacién de fauna,
temas de memoria e incluso de viajes espaciales'.

Otros acentldan el incremento en la demanda de analistas de
datos, especialistas en inteligencia artificial y machine learning,
marketing digital, especialistas en automatizacién de procesos,
especialistas en transformacién digital, seguridad informatica, de-
sarrolladores de software e ingenieros en fintech'.

Parte de estos empleos implican responder a desafios del
mundo, como la reduccién de brechas sociales, incremento de las
responsabilidades globales, atencién a las particularidades que
representa la pirdmide poblacional, atencién a problemas que im-
piden la sostenibilidad y democratizar el acceso al conocimiento.

Cada problema es la oportunidad de un nuevo empleo. Para
ello es necesario derribar barreras que impiden el acceso a la
nueva tecnologia como brechas en las habilidades en el mercado
laboral, poca atraccion de talento, carencia de liderazgo, falta de
atencidn a las oportunidades, falta de marco regulatorio flexible y

deficiencias en la inversion'.

Mentefactura: empleos del presente y del futuro

En Guanajuato se ha adoptado a la mentefactura como una guia
para el desarrollo de Guanajuato. Esta postura implica alentar el

" Microsoft Reporter (2016, agosto 9). Human body part designers and guided
Space tours? Get ready for the jobs of the future. Recuperado el 13 de agosto
de 2021 a partir de https://news.microsoft.com/en- gb/2016/08/09/human-limb-
designers-and-nine-other-jobs-we-will-need-in-the-future/

12 WEF (2020). The Future of Jobs Report 2020. WEF: Suiza.

13 WEF (2020). The Future of Jobs Report 2020. WEF: Suiza.
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uso del conocimiento para el beneficio de las personas y las em-
presas. Es una postura responsable para ir acorde con los tiem-
pos. Atinadamente impulsada por el gobernador Diego Sinhue
Rodriguez Vallejo e instrumentada a través de IDEA GTO.

La mentefactura aprovecha lo mejor de los conocimientos y
los aplica a través de alianzas y vinculaciones en un ecosistema
que consolida un mundo mas colaborativo. El Valle de la Mente-
factura es el nombre del ecosistema que representa una sélida
opcién para canalizar a los empleos del futuro en el presente,
alienta a crear los nuevos e impulsa los esfuerzos para materiali-
zar ideas.

Aprender constantemente es parte de las riquezas del eco-
sistema. El IECA tiene un rol sustancial en esta cuestion: lleva el
conocimiento a los sitios de trabajo para atender una necesidad
en especifico. Es muy valioso su enfoque en la resolucién de pro-
blemas.

El Guanajuato del futuro se cimienta en el presente con un
sentido humano. Los cambios tecnoldgicos no deben hacernos
olvidar que el foco de todo es el ser humano con una relacién res-
ponsable con el medio ambiente. Los continuos desafios implican
pensar en cdmo posicionarnos mejor en ellos y una gran alterna-

tiva es con conocimiento y capacitacién, como el IECA lo hace.
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5.3 RETOS Y ORIENTACIONES PARA LA ACCION
EN EL CORTO Y MEDIANO PLAZO

Juan Carlos Lépez Rodriguez'

Han transcurrido poco més de 7 afios de mi gestion al frente de
esta institucion, esto representa cerca de una cuarta parte de la
vida del organismo, o la mitad de su existencia como IECA, si-
tuacién que me permite tener una vision comprehensiva de su
desarrollo en el tiempo, asi como de los hitos que han definido su
identidad, aceptacion en el sector empresarial, posicionamiento
social y resultados alcanzados.

Mi analisis en retrospectiva identifica el gran acierto que tu-
vieron los formuladores de politica y los tomadores de decisio-
nes al haber pensado al Instituto como un instrumento de politica
econdmica para desarrollar talento humano, incidir en la emplea-
bilidad de la poblacién, ser factor de peso en la atraccion de in-
versiones y contribuir a elevar la productividad y competitividad
en Guanajuato. Aunado a lo anterior, resalto el propdsito de en-
cauzar el funcionamiento de la institucién y establecer el entra-
mado normativo y administrativo para posibilitar la generacién de
ingresos que permiten el financiamiento para ampliar y mejorar
la infraestructura, el equipamiento y el desarrollo de proyectos
estratégicos.

Respecto al presente, varios elementos explican los resultados

! Ingeniero en electrénica. Maestria en Administracion de Empresas. Ha ocupa-
do diversos puestos en la administracién publica estatal y federal, en los sec-
tores educacién y desarrollo social. Actualmente es director general del IECA.
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alcanzados, pero me inclino a pensar que la continuidad en la im-
plementacién de las politicas?, més alld de periodos y cambios
gubernamentales, asi como el tejido de una extensa red de co-
laboraciones han sido cruciales, el IECA es el motor de la triple
hélice conformada por el sector empresarial, las instituciones aca-
démicas y el sector gubernamental.

Hacia el futuro mediato, identifico 5 grandes retos que la
institucién debera enfrentar; a continuaciéon enuncio cada uno
de ellos y apunto algunas acciones que deberdn implementarse
en el corto y mediano plazo para asumirlos convenientemente y
seguir siendo la institucién de vanguardia, formadora del talento
humano y detonante de las actividades econdmicas que generan
mayor valor, que Guanajuato necesita de cara al desarrollo social

y humano de su poblacién.

Reto 1. Atender oportunamente segmentos productivos y mer-
cados laborales emergentes, asociados a la industria 4.0, a fin
de formar el talento humano especializado en temas estratégi-
cos para el desarrollo econémico del estado.

La cuarta revolucién industrial, también conocida como industria
4.0° se caracteriza por la automatizacién y el intercambio de datos,
particularmente en el marco de las tecnologias de manufactura y

2 E| Director General del IECA es nombrado por un periodo de cuatro afios,
prorrogable a otro periodo de igual duracién, sujeto al desempefio observado
durante el primero. Lo anterior garantiza la permanencia en el cargo con base
en el mérito, a la vez que trasciende los periodos gubernamentales sexenales y
le aporta la posibilidad de la continuidad.

3El concepto de “Cuarta Revolucion Industrial” fue acuifiado por Klaus Schwab en
el contexto de la edicién 2016 del Foro Econémico Mundial.
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desarrollo. La industria 4.0 estd dando origen a una serie de nue-
vas tecnologias, nuevas actividades econdémicas y nuevos campos
de trabajo, entre los que se encuentra la robdtica, la inteligencia
artificial, cadenas de bloque, nanotecnologia, computacién cuan-
tica, internet de las cosas, impresién 3D y vehiculos auténomos,
entre otros.

En los primeros apartados de esta publicaciéon se presenta-
ron evidencias del acierto que significo a la postre la decision de
transitar de un modelo de construccidn tipo aula con equipamien-
to para capacitar en oficios, a un modelo de infraestructura tipo
nave industrial con equipamiento de alta tecnologia para ofrecer
cursos especializados para operarios, técnicos, supervisores e
ingenieros, en diferentes ramas de la industria, ahora se debe
evolucionar hacia la industria 4.0.

Para enfrentar este reto, propongo la implementacién de las
siguientes acciones:

¢ Formalizar e impulsar la operacién de centros especia-

lizados en temas de la industria 4.0. En la actualidad se
cuenta con dos centros de ingenieria de disefio, uno para
tecnologia SIEMENS vy otro de CATIA, un laboratorio de
pruebas de empaque y embalaje, un centro de robdtica
y se avanza en la creacién de un Centro de Disefio Elec-
trénico y Circuitos Eléctricos y otro mas en tecnologias de
informacién y comunicacién, habra que seguir avanzando
en ese rumbo.

¢ Fortalecer la oferta de capacitacion para apoyar la forma-

cién técnica y las competencias laborales de los profesio-
nistas préximos a egresar, con énfasis en las ingenierias. La
formacion de ingenieros estd asociada a la capacidad de
desarrollo tecnolégico e industrial de un pais, por ello se ha
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convertido en un factor de competitividad en el marco de
la economia globalizada. Guanajuato pasé de los dltimos
lugares en la formacién de ingenieros, al quinto lugar en
matricula y egresados, en la actualidad mas de 8 mil inge-

nieros egresan cada afio.

*

Consolidar la oferta de capacitaciéon enfocada a la formacién
de técnicos para la industria 4.0. El actual portafolio de capa-
citacion del IECA incluye cursos en temas como robdtica y
realidad virtual, pero es necesario ampliar el abanico de ofer-
ta, particularmente en lo referente a TICs, en temas como big
data, cadenas de bloque, internet industrial de las cosas, etc.

*

Complementariamente a lo anterior, serd necesario crear
una unidad de inteligencia econémica, que acopie, siste-
matice y analice datos y los transforme en informacién util y
oportuna para apoyar la toma de decisiones.

L 4

Incrementar el nimero de planteles de alta especialidad. El
IECA cuenta con tres planteles de alta especialidad y seis
nucleos tecnoldgicos que dan cobertura al corredor indus-
trial de la region centro del estado, desde el afio 2021 se
iniciaron las gestiones para la construccién de un plantel de
alta especialidad en Celaya, a la fecha se cuenta con el te-
rreno de donaciény el proyecto ejecutivo. Sin duda se debe
seguir avanzando en esa direccidn, se visualiza la necesi-
dad de dos planteles mas de este tipo, ubicados en lugares
estratégicos, cercanos a los potenciales aliados, uno en Ira-
puato, en el parque industrial Castro del Rio, y otro mas en
el puerto interior.

Reto 2. Brindar formacion para el trabajo a la poblacién joven (de
15 a 30 afos), con énfasis en el segmento que esta en situacion
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de exclusién educativa y laboral, a fin de que el llamado bono
demogréfico sea factor de desarrollo en la entidad.

De acuerdo con las cifras de la Secretaria de Educacion de Gua-
najuato en el paso entre la secundaria y la educacién media su-
perior sale del sistema formal poco mas de la mitad del estudian-
tado, ya sea porque egreso de la secundaria pero no ingresé al
nivel siguiente, o porque habiendo ingresado a la educacion me-
dia superior salié prematuramente y no concluyé sus estudios, lo
cual representa aproximadamente 50 mil jévenes cada afio.

Esta cifra resulta mas alarmante si consideramos que en ge-
neral tampoco cuentan con competencias para incorporarse al
mercado laboral, y que paradéjicamente la mayoria de los pues-
tos de trabajo formales disponibles requieren el nivel de educa-
cién media superior, aun los de menor nivel en la escala salarial.

Este segmento de la poblacién constituye lo que peyorativa-
mente se ha etiquetado como NINI, porque ni estudian ni trabajan,
aunque quiza deberiamos decir ni los hemos apoyado para que
trabajen, ni los hemos apoyado para que sigan estudiando, por-
que en el IECA contamos con suficiente evidencia que demuestra
que cuando los jévenes cuentan con alternativas viables, se com-
prometen aun en las situaciones socioculturales mas adversas,
como lo ilustra la experiencia del bachillerato de segunda opor-
tunidad, Jévenes con Rumbo, presentado en el capitulo 3 de este
documento.

Para enfrentar este reto se proponen las siguientes acciones:

¢ Estrechar la vinculacion con el sistema educativo formal a

fin de ofrecer capacitacion para el trabajo a los estudiantes
del nivel medio superior, particularmente en los bachillera-
tos generales que brindan el servicio en zonas marginadas,
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o en las opciones tecnoldgicas que no cuentan con talleres
de préctica; asi, en caso de abandono escolar, los jovenes
contaran con competencias laborales?.

¢ Desarrollar esquemas flexibles y pertinentes para la im-
particion de carreras para la formacién de técnicos medios
y tecndlogos orientados a la poblacién joven que esta al
margen de la escuela y del trabajo. Deberan ser carreras
de duracién corta, orientadas a la formacién para el traba-
jo, impartidas en esquemas duales (escuela-empresa), en
especialidades de alta demanda en el mercado laboral, en
modalidades mixtas (presencial-virtual), que resulten atrac-
tivas a la poblacién objetivo®.

¢+ Complementar la capacitacion técnica con el desarrollo de
habilidades blandas para la vida y el trabajo. Cada vez mas
los empleadores valoran que adicional a las competencias
técnicas, los postulantes a ocupar la vacancia disponible
cuenten con habilidades de las clasificadas como blandas,
esto es, para trabajar en equipo, de comunicacién, de lide-
razgo, de innovacion, adaptacion, etc.

Reto 3. Ofrecer capacitacién oportuna y pertinente a MIPy-
MES de los diferentes sectores econémicos para que avancen

4 Los planteles del IECA representan uno de los mayores y mejores activos de
que dispone Guanajuato para impulsar la capacitacion para el trabajo de los
jovenes de manera flexible, en multiples especialidades y adaptable a diversas
situaciones y contextos.

5 Existen diferentes iniciativas que promueven nuevas opciones de bachillerato
y la continuidad hacia la educacién superior, sin considerar el mensaje tacito de
los jévenes, pues casi la mitad abandona los estudios del nivel en los primeros

semestres.
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hacia la excelencia operativa y se sumen al desarrollo de Gua-
najuato.

Existen cuatro datos potentes que reflejan la realidad de las mi-
cro y pequefias empresas en Guanajuato:

* El 93% de las poco mas de 270,000 unidades econémicas
existentes en la entidad estan conformadas por 10 0 menos
empleados.

¢ Las MIPyME aportan alrededor de la mitad del PIB estatal.

¢ Generan el 70 % de empleo formal.

¢+ EI 30% son de reciente creacién.

Entre los factores que limitan la consolidacion y escalamiento
de las micro y pequefias empresas se encuentran las siguientes:

Al anterior diagndstico hay que sumarle las dificultades que

enfrentan para poderse incorporar a la economia digital, cierto es
que la pandemia obligd a muchas de estas empresas a ofrecer
sus servicios o productos via redes sociales para poder sobrevi-
vir, pero la gran mayoria no tiene acceso a las TIC o las usan de
manera muy limitada, cuentan con equipos béasicos que emplean
en aplicaciones elementales como correo electrénico o realiza-
cién de consultas en internet; algunos pocos cuentan con pégina
web propia, y menos aun han logrado establecer un sistema de
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comercio electrénico, que implica el uso de software para apoyar
los procesos administrativos, recepcion de pagos electrénicos,
marketing digital, gestion de datos de los clientes, etc.

Por otra parte, reconozco que las iniciativas del IECA dirigi-
das hacia las MIPyMES han sido incipientes y discontinuas, por
ello propongo realizar las acciones siguientes para asumir el reto:

¢ Fortalecer la oferta de capacitacion enfocada a MIPyMES

atendiendo diferencialmente a las personas interesadas en
emprender, las pequefias empresas ya establecidas que re-
quieren consolidarse o escalar, o aquellas que demandan
apoyo para incorporarse a alguna cadena productiva.

¢ Reorientar la oferta de capacitacién enfocada a oficios tra-

dicionales, para mejorar sus competencias laborales e im-
pulsar su certificacion, esto facilitard su incorporacién a la
economia formal e integracién a cadenas productivas®.

¢ Formar técnicos en e-commerce, que actlien como consul-

tores para apoyar a las micro y pequefias empresas a tran-
sitar de la economia tradicional a la economia digital y el
comercio electroénico.

¢+ Ofrecer capacitacion y asesoria en filosofia lean, a fin de

orientar a las micro y pequefias empresas hacia la excelen-
cia operativa’.

®Enia propuesta desarrollada para hacer frente a la crisis econémica generada
por la paralizacién de las actividades productivas, impuesta para evitar la propa-
gacién del coronavirus, Plan de Accion Guanajuato, presentado el 25 de mayo de
2020, se plantean “incrementar la competitividad del estado” a través de “impul-
sar el desarrollo del capital humano”, especificamente se sefiala “Establecer una
plataforma para modernizar la prestacion de servicios (oficios) por parte del IECA”.
7 La filosoffa “lean” fue establecida dentro de la industria automotriz (Toyota)
y de ahi se exportd a otras industrias a fin de mejorar sus productos, basados
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¢ El IECA cuenta con tecnologia y personal especializado
para brindar servicios de soporte, consultoria y desarro-
llo tecnolégico a precios accesibles, por lo que incursionar
en este campo permitiria apoyar la consolidacion de MI-
PYMES, a la vez que abrir otra fuente de ingresos para el
Instituto.

Reto 4. Incursionar en el mercado de capacitacién virtual, de
manera eficiente, que permita adaptarnos a la nueva realidad,
reducir costos al usuario y alcanzar nuevos mercados.

Marzo de 2020 marca un antes y un después en casi todas las ac-
tividades en todo el mundo. Previo a la pandemia, el IECA ofrecia
algunos pocos cursos de forma virtual, mas por iniciativa de los
clientes-empresa para evitar traslados del personal a capacitar o
desplazamiento del instructor. El cierre de planteles y la imposi-
bilidad de realizar capacitaciéon presencial, como consecuencia
de las medidas de distanciamiento social para prevenir la propa-
gacion del coronavirus, vino a detonar la oferta de capacitacion
a distancia.

Entramos a este tipo de capacitacién de manera apresurada,
improvisada, y quiza tardiamente, empujados por la necesidad de
seguir trabajando y generar ingresos.

Acumulado de los afios 2020 y 2021 impartimos 11,282

en el refinamiento del proceso de produccién, eliminando actividades que no
aportan valor al proceso o al cliente. Implica una dimensién humana, pues es
necesaria la colaboracién y comunicacién en todos los niveles de la empresa.
Se compone de siete principios: 1) Hacerlo bien a la primera, 2) Excluir activida-
des que no afiadan valor, 3) Mejora continua, 4) Procesos pull, 5) Flexibilidad, 6)
Colaborar con los proveedores y 7) Cambio de enfoque de venta.
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cursos de los cuales el 211% fueron virtuales y el 78.9% presen-
ciales, respecto a los ingresos generados aportaron el 13.8 y
86.2% respectivamente.
Las acciones propuestas para atender este reto son:
¢ Establecer un sistema robusto y con identidad institucional
para ofrecer capacitacion a distancia, lo cual precisa, ade-
mas de un servidor potente y ancho de banda suficiente,
una plataforma LMS (Learning Management System) ade-
cuada, asi como la infraestructura y personal calificado para
generar objetos digitales de aprendizaje.
¢ Desarrollar un programa de capacitacién y certificacion de
instructores para el disefio e imparticién de cursos a dis-
tancia.
¢ Establecer nuevos esquemas juridico-administrativos de
relacién con los instructores que permitan proteger la pro-
piedad intelectual de los cursos desarrollados y diversificar

los conceptos de pago.

Reto 5. Dotar de sustentabilidad al IECA, a través de incremen-
tar la generacién de ingresos propios y eficientar el uso de re-

Cursos.

Desde la reestructuracion de 2006, el nuevo disefio institucio-
nal del IECA le dio un fuerte peso a la generacién de ingresos
por venta de cursos, esto tiene especial relevancia porque ha
sido la principal fuente para financiar la consolidacién de in-
fraestructura y equipamiento, asi como desarrollar proyectos
innovadores.

Entre 2015 y 2021 los ingresos por colocacion de cursos de
capacitacién crecieron casi al doble, en 2021los ingresos propios
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representaron el 28 % del total de ingresos del Instituto, son ci-
fras halagiefias, sin embargo, es imperativo seguir avanzando al
respecto, lo cual se logrard ampliando el catdlogo de servicios e
incrementando la cartera de clientes, por ello se propone la gje-
cucién de las siguientes acciones:
¢+ Diversificar las fuentes de generacidn de ingresos propios.
Como se menciond en apartados anteriores, complementar
la oferta de capacitacidon con la prestacidon de servicios de
asesoria y desarrollo tecnolégico, asi como la atencién de
nuevos mercados de capacitacién a través de la modalidad
a distancia son cruciales para incrementar la captacion de
ingresos.
¢ Incrementar la eficiencia operativa a través de impulsar pro-
yectos lean y avanzar en la autonomia de gestién de los
planteles, esto permitird simplificar procesos y redimensio-
nar el aparato administrativo de soporte.
¢+ Para lograr lo anterior, paso obligado es la reestructuracion
del instituto, a fin de dotarle de facultades y adecuar la es-
tructura organica a la nueva realidad.
* Ampliar la red de empresas, instituciones, organismos y
agencias vinculadas al quehacer del instituto.
¢+ También debe trabajarse en la linea de ampliar el padrén
de instructores altamente cualificados e impulsar su articu-
lacién, profesionalizacién, desarrollo y fidelizacién hacia el
instituto.

En mi desempefio como servidor publico he tenido la fortuna
y el privilegio de dirigir dependencias del sector educativo, del
sector econdémico y de desarrollo social, por ello estoy conven-
cido de que la formacién para el trabajo tiene impacto en cuatro
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diferentes dmbitos: el educativo, el laboral, el econémico y el de-
sarrollo humano, de ahi su importancia y trascendencia.

Las instituciones de capacitacion para el trabajo son parte
del sistema educativo, contribuyen a la formacién de ciudadanos
y a crear el talento humano que la sociedad requiere para su de-
sarrollo. En el mundo del trabajo, representa una via para que
las personas puedan acceder con mas y mejores capacidades
al mercado laboral, lo cual les podria significar mejores condicio-
nes salariales. En lo econdmico, al contribuir a tener una fuerza
laboral mas preparada, es factor de atraccion de inversiones, asi
como para elevar la productividad, la competitividad y el empren-
dimiento. Finalmente, al ser una variable determinante de la em-
pleabilidad y el ingreso, constituye también un medio para lograr
mejores condiciones de vida personal y familiar, contribuye pues

al desarrollo humano.
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ANEXOS

Periodo Titular Nombre de la Institucién

@ Desde 2015 | Ing. Juan Carlos Lépez Rodriguez

Anexo 1
Los directores del IECA y de sus organismos antecedentes

-

Instituto de Capacitacion para

1993 - 1998 Ing. J. Carmen Mufioz Garcia el Trabajo del Estado de
Guanajuato (ICATEG).
Instituto de Capacitacion para
1998 - 2002 Ing. J°5§ ;%lée;:?e?onzalo el Trabajo del Estado de
Guanajuato (ICATEG).
Sistema Estatal de Educacién
2002 - 2005 Ing. J“g;i,‘;e;zfgonzah para la vida y el Trabajo
(SEEVYT)".
2005 - 2006 Ing. José de Jesiis Gonzalo Direccion General de
Garcia Pérez Capacitacion para el Trabajo.
Instituto Estatal de
2007 I Ing. José Luis Arredondo Garcia ‘ Capacitacién {IECA]"'
Instituto Estatal de
2008 - 2010 I Lic. J. Luz Campos Lara ‘ Capacitacion (IECA).
= Ing. Sergio Antonio Villanueva Instituto Estatal de
2012013 | 9- 36190 Zamora ‘ Capacitacion (IECA).

Instituto Estatal de
Capacitacion (IECA).

NOTAS:

*

sk

El SEEVYT estuvo vigente de noviembre de 1997 hasta abril del 2005, y se
integré con tres instituciones: el Centro Interuniversitario del Conocimiento
(CIC), el Instituto de Educacion Permanente (IEP) y el Instituto de Capacita-
cién para el Trabajo del Estado de Guanajuato (ICATEG).

Entre abril del 2005 y noviembre de 2006 las Unidades de Capacitacion
para el Trabajo (UNICAT) fueron coordinacién por la Direccién General de
Capacitacion para el Trabajo, dependiente de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico Sustentable (SDES).

Como Subsecretario de Empleo y Capacitacién de la Secretaria de Desarro-
llo Econémico Sustentable (SDES), el Ing. José Luis Arredondo Garcia asu-
mié la creacién y coordinacién inicial del Instituto Estatal de Capacitacion
(IECA).
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Anexo 2

Compilacion histérica normativa de IECA y sus antecedentes

Numero
Decreto
Gubernativo

145

103

183

24

06

225

213

146

107

97

70

105

101

Periédico

Oficial

35 parte 3

26 parte 3

194 parte 2

162 parte 2

84 parte 4

188 parte 2

86 parte 3

64 parte 3

20 parte 2

15-B

95 parte 3

52-B

82 parte 2

71 parte 3

Fecha

01032016

13022015

04122012

11102011

25052007

24112006

31052005

22042005

04022003

05022002

27112001

30062001

13101998

04091998

Gobernador

Miguel Marquez
Marquez

Miguel Marquez
Marquez

Miguel Marquez
Marquez

Juan Manuel

Juan Manuel
Oliva

Juan Manuel
Oliva

Juan Carlos
Romero Hicks

Juan Carlos
Romero Hicks

Juan Carlos
Romero Hicks

Juan Carlos
Romero Hicks

Juan Carlos
Romero Hicks

Juan Carlos
Romero Hicks

Vicente Fox
Quesada

Vicente Fox
Quesada

L} Asuro

Modificacién del reglamento
interior del IECA Se crea la
Coord. de Operaciones.

Cambio de sectorizacion, de
SEG a SDES.

Sectorizacion del IECA a la

Se expide Reglamento
interior del IECA.

Cambio de sede del IECA.

Creacién del IECA, como
OPD, resultante del convenio
Federacion Estado suscrito el

27 de octubre de 2006.

Modificacién del Reglamento
Interior de la SDES para
que asuma la funcion de

capacitacion para el trabajo.

Extincién del SEEVYT
y transferencia de la
capacitacion para el trabajo a
la SDES.

Modificacién decreto 97
Sectorizacion dual del IECA:
SEG y SDES.

Se expide reglamento interior
del SEEVYT.

Integracién del ICATEG, IEP
y CIC para la creacién del
SEEVYT.

Modificacion del reglamento
interior del ICATEG.

Creacion del Instituto de
Educacion Permanente IEP.

Modificacion del decreto de
creacion del CIC.
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78

133

63

42

27

59

I Se formaliza en la
Secretaria de Educacion de {
Vicente Fox Guanajuato, la creaciénde la
Stparte2 | 14111997 Quesada Subsejcretaria de Educacién '..1
Media Superior y Superior.
— | |
|
Vicente Fox Creacion del Consejo !
79 parte 3 | 03101997 Consultivo de desarrollo
Quesaca econémico.
Vicente Fox Modificacion del decreto de
S8parte2 12201997 | " Guesada creacion del CIC.
Vicarte Fok Creacion dei;‘atrorlm de
57 parte 2 icen reincorporacion social para
e 18071997 Quesada el empleo. El ICATEG forma
parte.
Creacién del COPLEVIM,
Consejo para la planeacion,
parte2 |19041996 | VicenteFox | O i6n e impulso de la
formacién para el trabajo, la
educacién media superior y
superior.
Creacion del Centro
Vicente Fox Interuniversitario del
parte2 116041996 | "Guesada Conocimiento, CIC, OPD.
et Creacion del ICATEG, como
arlos na | OPD, Itante del i
S2paied | totmoss | LTINS | OP0, cetan o
19 de agosto de 1993.
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Anexo 3
Organigrama actual del IECA (2021)
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Diego Sinhue Rodriguez Vallejo
GOBERNADOR DEL ESTADO DE GUANAJUATO

De la Junta Directiva

M.B.A. Mauricio Usabiaga Diaz Barriga
Secretario de Desarrollo Econémico Sustentable y
Presidente de la H. Junta Directiva del IECA

Lic. Ramén Alfaro Gémez
Subsecretario de Empleo y Formacion Laboral
Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable/SDES

José de Jesus Oviedo Herrera
Secretario de Desarrollo Social y Humano
Secretaria de Desarrollo Social y Humano/ SEDESHU

Lic. Alma de la Luz Morales Romero
Directora General de Gestoria e Inclusion Social y Humana
Secretaria de Desarrollo Social y Humano/ SEDESHU

Lic. Héctor Salgado Banda
Secretario de Finanzas Inversion y Administracion
Secretaria de Finanzas Inversion y Administracion / SFlyA

C.P. Dora Flores Lara

Directora General de Contabilidad Gubernamental
Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion / SFlyA
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Mtro. Jorge Enrique Herndndez Meza
Secretario de Educacion en el Estado de Guanajuato
Secretaria de Educacion de Guanajuato/SEG

Lic. Ricardo Alfredo Ling Altamirano
Director General de Politica Educativa
Secretaria de Educacion de Guanajuato/SEG

Lic. Alberto Reyna Bravo
Titular de la Oficina de Enlace Educativo en el

Estado de Guanajuato (SEP FEDERAL)

Mtro. Rolando de Jesus Lépez Saldafia

Director General de Centros de Formacion para el Trabajo

Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo

DGCFT-SEP FEDERAL

Mtro. Abraham Gad Lozano Ortega

Coordinador de Organismos Descentralizados de la DGCFT

Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo

DGCFT-SEP FEDERAL

Lic. Araceli Rodriguez Colmenero
Directora Juridica y Encargada del Despacho de la

Delegacion Federal del Trabajo en el estado de Guanajuato

Secretaria del Trabajo y Prevision Social / STPS

Lic. Manuel Enrique Nieto Marcial Hernandez
Director de Promocion y Desarrollo
Secretaria del Trabajo y Prevision Social / STPS

Lic. Lorena del Carmen Alfaro Garcia

Alcaldesa Municipal de Irapuato
Municipio de Irapuato
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DIRECTORIO

C.P. Adriana Cortés Jiménez
Directora General de Fundacion Comunitaria Bajio
Representante Sector Social — Fundacion Comunitaria Bajio

Lic. Francisco Javier de Jesus Lagunes Toledo
Presidente y representante de la Cdmara de la Industria y la
Transformacion CANACINTRA

C.P. Carlos Salvador Martinez Bravo
Secretario de Transparencia y Rendicion de Cuentas
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas / STyRC

C.P. Daniel de Luna Alvarez
Contralor interno IECA
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas / STyRC

Ing. Juan Carlos Lépez Rodriguez
Director General del Instituto Estatal de Capacitacion (IECA)

Ing. Silvia Aguilar Mena
Directora de Planeacion y Evaluacion del IECA y
Secretaria Técnica de la Junta Directiva
Instituto Estatal de Capacitacion IECA
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Del IECA

Ing. Juan Carlos Lépez Rodriguez
Director General

Lic. Maria del Carmen Micalco Méndez
Coordinacion de Operaciones

C.P. Luz Maria Lépez Navarrete
Direccion de Administracion y Finanzas

Ing. Silvia Aguilar Mena
Direccion de Planeacion y Evaluacion

Lic. Cristobal Garcia Esteves

Direccion de Vinculacion y Comunicacion

Ing. Juan Carlos Camacho Gémez
Direccion Técnico-Académica

Ing. Humberto Carlos Herndndez Valdez
Coordinacion de Informdtica y Telecomunicaciones

Lic. José Canchola Ruiz
Coordinador de Asuntos Juridicos

Lic. Jaime Garcia Tamez
Secretario Particular
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